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Acerca de este Informe de Informacion No Financiera

Principios para la elaboracion del informe (GRI 101)

El presente estado de informaciéon no financiera,
ademas de compartir los resultados, los retos y los
compromisos de bofrost*, SAU., en cuestiones
medioambientales, sociales y relativas al personal,
respeto de los Derechos Humanos, lucha contra la
corrupcion y el soborno y sociedad, surge con la
aspiracion de ser un Reporting que aporte transparencia
a los grupos de interés del negocio.

Pretende reflejar las oportunidades, los desafios y los
retos de la organizacion de una forma fiable, razonable
y honesta con la intencion de que los grupos de interés
puedan juzgar la gestion y su evolucion en el tiempo, a
traves, de los compromisos recogidos en el Reporting de
Informacion No Financiera que se articulan en el indice.

El Departamento de Finanzas de bofrost* es el
departamento responsable del contenido del informe y
de la recopilacion de datos, presentacion de los resultados
y avances en materia de informacion no financiera ante
la direccion y los grupos de interés (Contenido 102-53).

Alcance

Elinforme incluye a bofrost* Espaina, Sociedad Andnima
Unipersonal y a la siguiente empresa, participada en un
100% por bofrost*, S.A.U.: Lo Bueno Directo Servicios de
Venta, S.L.U. (en adelante, LBD). En aquellos casos en los
que se facilite informacion que no esté incluida en este
alcance general, se especificara el grupo de sociedades
considerado (Contenido 102-5 y 102-45).

La informacion reportada hace referencia al afio fiscal
de la compafiia 2022-2023, que abarca el periodo
comprendido entre el 1 de marzo de 2022 y el 28 de
febrero del 2023 (Contenido 102-50).

Verificacion, sellos y estandares
(Contenido 102-56)

La compania ha decidido verificar el informe, a través
de un proveedor externo independiente, para lo que ha
contado con la firma Auditest, S.AP.

La elaboracion de este documento independiente, que
forma parte del Informe de gestion consolidado de
bofrost* y LBD a 28 de febrero de 2023, se ha realizado
de conformidad con los requisitos previstos en la Ley

11/2018 sobre informacion no financiera y diversidad
a traves de la cual, se modifica el Codigo de Comercio,
el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2
de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria
de Cuentas, en materia de informacion no financiera y
diversidad (procedente del Real Decreto-Ley 18/2017).

El Estado de Informacion No Financiera incluye la
informacion necesaria para comprender la evolucion,
los resultados, la situacion del Grupo y el impacto en
su actividad respecto a cuestiones medioambientales y
sociales, al respeto de los derechos humanos y a la lucha
contra la corrupcion y el soborno, asi como relativas al
personal (Contenido 102-46).

Al objeto de facilitar esta informacion con un alto grado
de calidad, bofrost*, S.A.U., se ha basado en la Iniciativa
Mundial de Presentacion de memorias de sostenibilidad
de Global Reporting Initiative (GRI Standard) en el
siguiente término:

“Este informe se ha elaborado de conformidad con la
opcion Esencial de los Estandares GRI”, siendo la cuarta
version que elabora bofrost* Espafia. (Contenido 102-
48, 102-49, 102-51y 102-54).
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Carta del Presidente (contenido 102-14 y 102-15)

Es una satisfaccion, poner a su disposicion el Estado de Informacion No Financiera de bofrost* Espana,
correspondiente a nuestro ejercicio fiscal 2022-2023 (1 de marzo de 2022 a 28 de febrero de 2023).

Seguimos trabajando para aportar mayor transparencia sobre nuestro modelo de negocio a todos los grupos de
interés y, por tanto, este afio seguimos actualizando nuestro Estado de Informacion No Financiera.

El presente informe es, por tanto, el reflejo de nuestro
compromiso en cuestiones Medioambientales, Sociales
y relativas al Personal, asi como en aquellas con las que
contribuimos al desarrollo economico y de la Sociedad,
iniciativas que reafirman nuestra firme apuesta por la
sostenibilidad de nuestra actividad.

Gracias a la integracion de la RSC y nuestra apuesta
continua por la sostenibilidad en nuestra estrategia de
empresa y operativa diaria, hemos podido adaptarnos y
responder de forma rapida y anticipada ante situaciones
imprevistas de gran impacto social y economico. El
modelo de bofrost* Espana se basa en el convencimiento
de que, para subsistir y ser rentables a largo plazo,
las empresas deben ser sensibles y responder a las
necesidades de su entorno.

Gracias al esfuerzo de todos y cada uno de los
componentes del equipo de bofrost* Espafia, hemos
cerrado nuestro afio fiscal con grandes resultados. La
rapida implementacion de todas las medidas de sequridad
e higiene, la agil reaccion en nuestra cadena de suministro
de productos y la gestion de un servicio excelente en
tiempos muy dificiles han sido la clave de nuestro éxito.
Me siento orgulloso de la eficacia demostrada, que ha
hecho que nuestros clientes se encuentren seguros y
satisfechos. Ademas, hemos logrado facilitar la vida a un
mayor numero de hogares gracias, en parte también, al
buen desarrollo de la tienda online y su posterior eficiente
gestion del reparto. jTodo un verdadero exito por el que
seguiremos apostando!

Los clientes nos siguen exigiendo que seamos
responsables. Hemos vuelto a una nueva normalidad,
pero lo hacemos con una necesidad de cambio.
Continuamos con la responsabilidad de  seguir
manteniendo nuestra contribucion a la sociedad y al
entorno que estad cambiando con acciones vinculadas
al proposito de nuestra compariia. Sostenibilidad se
convierte en prioridad.

El afio 2020 se inicio como una nueva década que esta
marcando unatendencia de cambiosenelmundo. Lagran
sensibilidad social existente, en la actualidad, en materia
medioambiental supone un pretexto para impulsar las
iniciativas de consumo responsable y reciclado, invitando
a clientes, proveedores y empleados, a sumarse a
acciones llevadas a cabo por nuestra compania.

Durante el ejercicio 2021-2022 (ejercicio anterior),
en bofrost* se logrd un nuevo hito consiguiendo la
certificacion 1SO 22000, una norma internacional
que define los requisitos que debe cumplir un sistema
de gestion de seguridad alimentaria para asegurar la
inocuidad de los alimentos a lo largo de toda la cadena
de suministro desde el origen hasta la mesa. Esta
certificacion cuenta con una reputacion mundialmente
reconocida y avala la imagen de calidad de la empresa a
la que se le otorgue, garantizando con ella la protecciony
satisfaccion del consumidor aumentando asi la confianza
en ella y en sus productos.

Me gustaria destacar la consolidacion de nuestra
participacion en el compromiso responsable en
cuestiones sociales vy relativas a nuestro personal con
el impulso en palancas tales como la interiorizacion de
nuestra cultura corporativa y liderazgo; desarrollo del
talento, donde la Universidad bofrost* ha recuperado su
actividad habitual; seguridad; salud y bienestar y dialogo
social. Garantizamos la igualdad de trato y oportunidades
entre mujeres y hombres dentro de la organizacion,
facilitando la conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral, dos de las grandes medidas recogidas en nuestro
Plan de Iqualdad.

En bofrost* continuamos apostando por el talento y por
la creacion de un marco estratégico que nos posicione en
la linea de las nuevas tendencias en Recursos Humanos,
resaltando las nuevas formas de trabajar y los procesos
de transformacion digital gue hemos desarrollado en esta
area, que nos permite enfrentarnos a los fascinantes retos
y oportunidades que se avecinan en los proximos anos.

El grado de implantacion y el acierto de las acciones
digitales realizadas han hecho que, en los ultimos 6
anos, hayamos crecido exponencialmente a nivel digital,
afianzandonos en este ultimo afioc como una marca
reputada en las redes sociales. Todo este trabajo se ve
reflejado en la paulatina consolidacion de nuestra marca
en las diferentes plataformas sociales.

En la dimension social se ha trabajado de forma especial
en el desarrollo de una politica de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC), en la que cabe destacar la colaboracion
con diferentes entidades sociales expertas, como
Aldeas Infantiles y ADECCO (Plan Familia), favoreciendo
conjuntamente la empleabilidad de los colectivos mas
vulnerables y/o aquel en riesgo de exclusion social;

asi como el compromiso con el desarrollo sostenible
aportando productos saludables y de maxima calidad
en la mesa de nuestros clientes, y asumiendo una
absoluta responsabilidad con la salud y seguridad de los
consumidores.

La decision de crear un Comité de Sostenibilidad surge
de que las necesidades globales y la demanda de la
sociedad estan redirigiendo las politicas de las empresas
hacia compromisos de sostenibilidad hasta ahora
no contemplados. No solo importan los resultados
economicos, sino el legado que las entidades dejaran
en la comunidad y como benefician a cada uno de los
eslabones de su propia cadena de valor y de su entorno.

Por ello, es util realizar un estudio de escucha activa, a
traves de una encuesta, que permita avanzar hacia un
compromiso con los grupos de interés (stakeholders).

Este nuevo Comité de Sostenibilidad se conforma por
personas con responsabilidad directa en aquellas areas
que, de manera prioritaria, deben esforzarse en delimitar
y apostar por las acciones encaminadas a la sostenibilidad
dentro y fuera de la entidad. A tal efecto, se han asignado
areas y responsables de areas que, de manera recurrente,
se reuniran para trabajar en los objetivos marcados.

Todas aquellas acciones propuestas y llevadas a cabo
dentro del Comité de Sostenibilidad deberan ser
comunicadas a todo el personal de bofrost* Espafia. De
esta manera, cada una de las personas que conforman
la empresa incluiran la "sostenibilidad” como concepto y
filosofia en su dia a dia, aplicando criterios que permitan
generar un valor diferenciador respecto a la competencia
y en toda la cadena de valor.

Seguimos sumandonos afio tras aflo a la iniciativa de
Marine Stewardship Council (MSC), donde los pescadores
trabajan comprometidos con el medio ambiente,
comprendiendo que solo podemos disfrutar de todo lo
que el mar nos da cuidando sus recursos.

No obstante, creo que sigue existiendo un amplio rango
de oportunidades de desarrollo de iniciativas en las
cuestiones sobre las que trata este informe, por lo que
me gustaria reflejar los proyectos en cartera que tenemos
en fase de analisis para su implantacion, con la finalidad
de sequir contribuyendo con nuestro compromiso y
responsabilidad como parte de nuestro ADN. Estos
proyectos consisten en la implantacion de nuevos
sistemas de Co2 en las camaras vy la instalacion de
plantas de autoconsumo en sucursales de la compariia
con las que conseguir un mayor ahorro energético y una
considerable reduccion de la huella de carbono.

Para el ejercicio 2023-2024, se presentan nuevos retos
en materia de sostenibilidad, medioambiental, personal
y social. Afronto el nuevo ejercicio con gran ilusion, por
las iniciativas que estamos impulsando desde bofrost*
Espafa, asi como por nuestra apuesta por un crecimiento
sostenible que genere valor afadido, tanto a nuestra
compafia como a todos los agentes implicados en
nuestro negocio. Con la conflanza de clientes, empleados,
instituciones, proveedores y sociedad en general,
estaremos en las mejores condiciones para afrontar con
exito los retos econdmicos, sociales y medicambientales
gue vayan surgiendo en un entorno continuamente
cambiante como en el que vivimos actualmente.

Expresar nuestro agradecimiento a los clientes vy
proveedores por su confianza y a todos nuestros
profesionales por su talento, compromiso y dedicacion.
Su apoyo y compromiso son fundamentales para la
consecucion de nuestros objetivos.

El compromiso de todas las mujeres y hombres que
formamos parte de bofrost* Espafia nos llevara a seguir
trabajando en esta linea en el futuro, contribuyendo al
bienestar y al progreso social al tiempo que preservamos
el medioambiente y la sostenibilidad. Este informe
pretende reflejar todo este esfuerzo y espero que sea de
Su interes.

José Maria Fonteboa
CEO
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1. Presencia internacional

Desde 1966 bofrost* desarrolla su actividad en Alemania
con el objeto social de la venta y distribucion al
consumidor final de productos alimenticios. En Issum,
una localidad de la region de Dusseldorf, su fundador el
Sr. Josef H. Boquoi, dio los primeros pasos para construir
un sueno a traves de la venta de helados en su pequefo
camion, apostando desde los inicios por un producto
exclusivo, de una alta calidad nutritiva, un modelo de
negocio innovador y un servicio Unico.

Ya en el afio 1986, bofrost* irrumpe con fuerza en el
continente europeo, manteniendo su filosofia y cultura
corporativa bajo un mismo denominador comun. En el
afio 2022 la organizacion cuenta con un capital humano
superior alos 10.000 empleados y con la confianza de 3,3
millones de hogares. Para dar este excepcional servicio,
bofrost* dispone de una flota integrada por 5.000
vehiculos frigorificos de transporte para la distribucion
de sus productos directamente a los hogares, llevando a
nuestra empresa a ser la figura referente a nivel europeo
dentro del sector de distribucion directa de helados y
especialidades ultracongeladas.

La sede central de bofrost* internacional estd ubicada
en Straelen (Alemania) y nuestra organizacion esta

2. bofrost* Espana

Desde 1990, bofrost* SAU. desarrolla su actividad en
Espafa, siendo su objeto social la venta y distribucion
al consumidor final de productos alimenticios
ultracongelados a domicilio.

En 2015, bofrost* da un paso mas en su proceso de
expansiony la busqueda de la multicanalidad en el sector
alimenticio, abordando la adquisiciéon de otro referente
en el sector del producto ultracongelado, Eismann,
S.A.U. incorporando asi a su estructura los canales de
Telemarketing, Preventa y Reparto, y como consecuencia
de ello, pudiendo acceder a una tipologia de cliente
diferente en zonas nuevas como Catalufia y Aragon.

Tras la adquisicion de Eismann, SAU., ésta se divide en
dos sociedades. Una se integra dentro de bofrost* S.A.U.
y, la otra crea la sociedad Lo Bueno Directo Servicios
de Venta, S.L.U (en adelante, LBDSV). Tras esta division,
nace el Grupo de Consolidacion Mercantil bofrost*,
integrado en la actualidad por ambas sociedades.
(Contenido 102-1).

presente en diversos paises (Contenido 102-6): Alemania,
Espafia, Holanda, Suiza, Luxemburgo, Bélgica, Francia,
Italia, Austria, Grecia, Croacia y Eslovenia.

bofrost* en Europa

LIDER PRESENCIA
EUROPEO EUROPEA
I I
Mas de 45 arios de

Presencia en
12 Paises Europeos.

experiencia en el servicio
a domicilio de productos
ultracongelados.

5.000 10.000
CAMIONES EMPLEADOS
| |

Para atender diariamente La empresa cuenta con
a mas de 4 millones de una plantilla aproximada
clientes. de 10.000 empleados.

Cifras clave bofrost* internacional

La actividad de LBDSV consiste en la prestacion
de servicios de apoyo comercial a bofrost*, SAU,
como sociedad distribuidora minorista de productos
ultracongelados.

La sede principal de bofrost* S.A.U. se ubica en Cérdoba
(Contenido 102-3), donde radican los servicios centrales,
que, apoyados por la estructura existente en la sede de
LBDSV en Barcelona, garantizan un servicio profesional y
humano a todos los centros de trabajo que componen la
estructura comercial (Contenido 102-4).

bofrost* Espafia distribuye sus productos al consumidor
final a traves de la flota de vehiculos frigorificos, disefiados
especificamente para garantizar que la cadena de frio se
mantenga de forma ininterrumpida, desde el origen del
producto hasta el consumidor final, elemento esencial
que permite contar con un producto de excepcional
calidad.

En este mapa podras comprobar todas las regiones donde bofrost* Espafia dispone de servicio en la actualidad.
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3. Actividades, marcas, productos y servicios (Contenido 102-2)

bofrost* S AU. se encuentra inscrita en el registro
especial de la Direccion General de Comercio Interior
como entidad de distribucion de productos alimenticios
perecederos con el N.2 1789.

bofrost* es una empresa de ultracongelados y productos
complementarios alimentarios a domicilio capaz de
satisfacer las necesidades culinarias y solucionar el
dia a dia de todos sus clientes. A través de un servicio
personalizado de entrega a domicilio lleva al hogar de
todos ellos la calidad de sus productos.

Con una flota de vehiculos de cerca de 500 camiones
repartidos en mas de 35 centros de trabajo, se puede
decir que es el fiel compafiero de viaje de mas de 220.000
personas. Un viaje que comienza en el origen de cada
uno de los productos vy finaliza en el plato de sus clientes,
deleitando a los paladares mas exigentes de una forma
seqgura.

Lidera el mercado espafiol de la venta a domicilio de
productos ultracongelados y como tal, hace mas facil y
mejor la vida de todos sus consumidores.

bofrost* SAU. dispone de dos catalogos al afio
(primavera- verano y otofio/invierno) mas un catalogo
exclusivo de Navidad, pudiendo ofrecer a sus clientes un
surtido de mas de 370 productos con los que disfrutar del
verdadero placer de la buena comida.

Los productos de bofrost* estan  sometidos
permanentemente a controles por parte deldepartamento
interno de Calidad, cuidando al detalle la calidad de todos
los productos y su proceso. bofrost* también garantiza la
mejor frescura ya que todos sus productos generalmente
se ultracongelan después de la cosecha, captura o
sacrificio.
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Su principal prioridad es la satisfaccion del cliente. Por
este motivo, si por alguna razon un producto no le
satisface, bien por su sabor o por cualquier otro motivo,
se lo cambian sin excusas. El cliente podra elegir cualquier
otro producto o bien se le hara la devolucion del dinero.

Asimismo, no rompe la cadena de frio en ningun
momento, garantizando, desde el origen de la materia
prima hasta el congelador de los clientes, la temperatura
adecuada. Por este motivo se puede decir gue la calidad de
los productos bofrost* es la base de su éxito. Se garantiza
una temperatura maxima de -18 2C desde el momento
en el que se recolecta, pesa y/o elabora el producto,
monitorizando la temperatura en almacenamiento,
distribucion vy transporte hasta que llega a la puerta de
tu casa.

El servicio que presta la comparfiia ofrece claras ventajas
al consumidor de productos bofrost*:

e Tener productos de la mejor calidad de una forma
comoda y sequra.

« Ahorrar tiempo en la cocina, disfrutando de platos sin
aditivos.

e Envio a domicilio gratuito.

+ Entregas 24/48h.

» Garantia de cambio.

e Asesoramiento personalizado,
telefonicamente.

presencial o)
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+de +de 400 personal

35 Sucursales de venta

Verdura

Un equipo de atencion al cliente disponible de 9h a
21h.

Promociones exclusivas.

Pago comodo, flexible y sequro, en el momento de la
compra o en la entrega.

COMPRA
SIN RiEsco

Garantia _
\, de cambio

Si por alguna razon un producto no te satisface por
cualquier motivo, te lo cambiaremos sin excusa.
Podras elegir cualquier otro producto o bien te
devolvemos el dinero.

L2

Utiliza el pago con
tarjeta y disfruta de la
mayor comodidad y
seguridad de este medio
de pago.

Cadena de frio
controlada desde el
origen a tu hogar.

+de 80 personal
de televenta

N L. ¥ e

4. Omnicanalidad

La principal forma de llegar a los clientes potenciales es
a través del drea de expansion, formada por mas de 120
comerciales a nivel nacional, que visitan a los clientes
potenciales directamente en su domicilio, ofreciendole
la posibilidad de consumir nuestros productos. Una vez
realizada esa primera toma de contacto, el cliente puede
satisfacer sus necesidades culinarias, con un servicio
personalizado, a traves de los siguientes canales de venta:

Autoventa:

El objetivo principal de este canal es la venta a
domicilio a traves de un cuidado catalogo de productos
ultracongelados vy productos complementarios
alimentarios a clientes fidelizados y clientes nuevos de
manera quincenal, todo ello a traves de un asesoramiento
personalizado del personal de venta. Este canal esta
distribuido por mas de 30 sucursales que engloban
gran parte del territorio nacional, contando con una
amplia flota de camiones para llevar a cabo ese servicio.
Adicionalmente, el equipo de venta también lleva a cabo
la actividad de reparto de productos ultracongelados vy
productos complementarios alimentarios comercializado
por el canal de Telemarketing en practicamente la
totalidad del territorio nacional.

Telemarketing:

La funcion principal de este canal es ofrecer un servicio
alternativo para aquellos clientes que buscan una
atencion diferente que no sea presencial en su hogar.
Estd formado por tres Call Center (Barcelona, Madrid
y Malaga) que gestionan territorialmente todas las
delegaciones de bofrost* Espafa a traves del equipo de
televenta, ofreciendo un amplio surtido de productos
ultracongelados a los clientes activos del canal mediante
llamada quincenal. Aesta estructurase sumaun Call Center
de reactivacion de clientes centralizado en Zaragoza,
operando a nivel nacional, donde despues de su primer
pedido, se transfieren para su integracion y fidelizacion
a cada delegacion adscrita a su correspondiente Call
Center, en base a un criterio geografico.

15 personal 30 personal
de preventa de reparto

Preventa:

Lafinalidad de este canales la comercializacion a domicilio
con catalogos a clientes fidelizados con periodicidad
quincenal, a través de un asesoramiento personalizado
del personal de preventa. Se compone por un equipo
ubicado en Catalufia, los cuales ofrecen productos a
los clientes para posteriormente ser entregados por los
repartidores.

Reparto:

En este caso el Reparto, como su propio nombre indica,
se basa fundamentalmente en la entrega de productos
ultracongelados vy productos complementarios
alimentarios comercializados por el canal Telemarketing
y Preventa a clientes fijos de manera quincenal. Esta
compuesto por colaboradores que dan cobertura de
forma directa en Catalufa, Madrid, Zaragoza, Alicante
y Valencia, disponiendo de una flota de camiones
especifica de reparto.

Canal online:

Es el medio digital, a través del cual, bofrost* ofrece sus
productos y servicios a los consumidores y potenciales
clientes, adaptandose en todo momento a ellos y a la
demanda actual. Las nuevas tendencias de consumo
estan haciendo que este canal se esteé convirtiendo en un
canal mas para la captacion de clientes de otro perfil. No
importa donde ni como, porque bofrost* estara alli.

Con el reciente lanzamiento de un nuevo e-commerce
y una nueva app, el canal online se posiciona como un
canal de venta y de apoyo a la fuerza de ventas, para
mejorar la relacion con sus clientes. jTodo un reto que
acaba de empezar!
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5. Cadena de suministro (contenido 102-9)

La cadena de suministro del Grupo bofrost* apuesta
por asegurar operaciones de negocio responsable con
el entorno y construir relaciones a largo plazo con
sus proveedores. Para ello, se basan en las Directrices
marcadas internacionalmente, de calidad y requisitos de
bofrost*.

El desarrollo del producto es fundamental para su éxito.
En la medida en la que las partes implicadas se ocupen
mas intensamente del producto en la fase inicial, mayor
es la probabilidad de que este producto se pueda preparar
de forma segura y de acuerdo a las especificaciones
exigidas.

Para lograr este objetivo, los “quality manager”
internacionales colaboran activamente con Grupo
bofrost* Espafia en la implementacion del producto,
detectando posibles riesgos y ayudando a garantizar que
encaje en el mercado.

Desde hace décadas, la marca bofrost* es sindnimo
de alimentos seguros de alta calidad y excelencia en el
servicio, a pesar de la creciente competencia en materia
de precios.

bofrost* asume la responsabilidad social y participa
activamente en la proteccion del medio ambiente,
involucrando a sus proveedores en estos objetivos. Para
garantizar el cumplimiento de este compromiso, se exige
a los proveedores que cumplan normas minimas que
son indispensables para ejercer la responsabilidad social
in situ y para proteger el medioambiente y los recursos.
Estas normas se encuentran recogidas en el documento
de Codigo de Conducta de bofrost* Espafia formando
parte de las Directrices internacionales de la marca.

La seleccion de proveedores se realiza en base a criterios
definidos, sostenibles y transparentes, reforzados por
el Codigo Etico del Proveedor. Adicionalmente, con el
objetivo de optimizar los procesos de trabajo de la cadena
de suministro, bofrost* lleva mas de dos afos trabajando
con el personal de camara en distintas sesiones de trabajo
donde se cubren tres areas fundamentales: el transporte,
la preparacion de pedidos y la formacion continua.
Integrar a todos los camaristas en estas decisiones ha sido
fundamental para que los clientes reciban sin demora y
en perfectas condiciones su producto bofrost*.

Las caracteristicas técnicas mas significativas de la
cadena de suministro del producto bofrost* son las que
se muestran a continuacion:

Cadena de frio sin interrupcion:

La calidad de los productos bofrost* es excepcional y
la base de su éxito. Utilizar alimentos ultracongelados
tiene muchas ventajas, pero es imprescindible garantizar
una cadena de frio sin interrupcion desde el origen de la
materia prima hasta el congelador del cliente.

Con la amplia flota de vehiculos con los que cuenta
bofrost*, puede garantizar que los productos que llegan
al congelador tienen los mismos estandares de calidad
que un producto fresco en origen.

bofrost* garantiza una temperatura minima de -18¢
C desde el momento en que se recolectan, pescan
O preparan, a través de cada fase de distribucion vy
transporte, hasta su entrega directa a tu hogar, gracias
a un procedimiento fundamental: la cadena de frio sin
interrupcion bofrost*.

Transporte a temperatura controlada:

La seguridad alimentaria de bofrost* continua siendo
verificada en el camino hasta el hogar del cliente,
controlando en todo momento los productos en nuestra
flota de vehiculos.

Gracias a la entrega directa en el domicilio, los
productos bofrost* se mantienen en todo momento a
una temperatura monitorizada y en las mas perfectas
condiciones de higiene e integridad.

Los vendedores saben en todo momento la importancia
del bienestar de cada uno de los clientes por lo que
controlan en todo momento que el vehiculo se encuentre
en las condiciones optimas.

Garantia visible:

En cualquier época del afio todos los productos se
mantienen a la temperatura adecuada de maximo -182C.

Esto se puede verificar mirando el termometro especial
en el exterior de cada vehiculo bofrost*.

Freshness-Plus:

bofrost* apuesta por una tecnologia innovadora vy
exclusiva a través de la cual consigue que una parte de
la gama de verduras mantengan un aspecto, un sabor y
una textura inmejorable, ademas de mantener todos sus

nutrientes intactos, aspecto esencial para satisfacer las
necesidades de alimentacion saludable de sus clientes.

Esta tecnologia que consiste en glasear las verduras con
una finisima capa de agua se denomina “Freshness-Plus”.

Garantia Natur*Frost:

Todos los productos bofrost* se elaboran con ingredientes
que proceden de la naturaleza.

Por ello se garantizan unos requerimientos de calidad
que son, entre otros:

» Sin aromas artificiales.
« Sin ingredientes modificados genéeticamente.
 Sin grasas hidrogenadas.

Trazabilidad de procedencia:

En colaboracion con los proveedores de confianza,
se puede comprobar la procedencia y trazabilidad de
todos los ingredientes que contienen los productos que
comercializa bofrost*.

Certificado UVE:

Para poder cubrir todas las necesidades de consumo de
los clientes, ofrecen una gama de productos para veganaos,
lacto-veganos y ovo-lacto-vegetarianos. Con este sello,
se identifican todos aquellos productos que cumplen los
criterios certificados por la Union Vegetariana Espafiola.

Garantia de sabor:

La principal prioridad de bofrost* es la satisfaccion de
sus clientes. Por ello, si por alguna razon un producto no
satisface al cliente, bien por su sabor o por cualquier otro
motivo, se cambia sin excusa. Podra elegir cualquier otro
producto o se le devuelve el dinero.

bofrost* Free:

Los productos de la gama bofree estan certificados
mediante el Sistema de Licencia Europeo (ELS o Espiga
Barrada) y homologados a través de sus asociaciones
miembros, concretamente por la Federacion de
Asociaciones de Celiacos de Espafia (FACE).

Nutri-Score:

Desde febrero de 2020, bofrost* ha incorporado
voluntariamente la calificacion nutricional Nutri-Score,
aprobada e incorporada ya en otros paises como Francia.
Este sistema es una codificacion de un semaforo
nutricional que sirve como referencia sobre la seleccion
de la cesta de la compra, segun necesidad nutricional de
nuestros clientes, donde se valora desde la A hasta la E,
el consumo recomendando gque se debe realizar de cada
producto.

APPCC:

Todas las filiales de bofrost* se rigen por los principios
del sistema de Analisis de Peligros y Puntos Criticos de
Control, el cual es un proceso preventivo para garantizar
la inocuidad alimentaria en la cadena de suministro.

Risk Assessment:

Es un Sistema de Evaluacion del Riesgo, fisico, quimico
y microbiolégico por producto existente en catalogo,
y por proveedor. En el mismo, se dictan las medidas
para minimizar y eliminar los riesgos identificados en la
evaluacion.

ISO 22000:

La Norma ISO 22000 es un estandar desarrollado por
la Organizacion Internacional de Normalizacion sobre
la seguridad alimentaria durante el transcurso de toda
la cadena de suministro. Tras unos exigentes requisitos
y procesos de verificacion, bofrost* tiene el orgullo de
comunicar que recientemente ha sido reconocido con la
certificacion de la norma ISO 22000.

Con este certificado oficial la empresa quiere demostrar
una vez mas el compromiso con la calidad de sus
productos, demostrando la sequridad de los procesos
y sistemas de gestion de los alimentos. Este certificado
garantiza la inocuidad de los alimentos durante todas
las fases que componen la cadena de produccion hasta
el cliente final, por lo tanto, refuerza en gran medida la
sequridad vy la tranquilidad de los clientes. Es la unica
manera de asegurar y garantizar la proteccion de los
consumidores. Como parte de nuestro compromiso
con la calidad de nuestros productos, contamos con
una Politica de Calidad, en la que se especifican los
requisitos estratégicos de la direccion, nuestros principios
fundamentales de la calidad y nuestros principales
mensajes de comunicacion.
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La norma ISO 22000 es una de las mas importantes
de todos los certificados de calidad que existen en la
actualidad y es fundamental para cualquier negocio
del sector de la alimentacion, por lo que en bofrost*,
no podiamos dejar escapar la oportunidad de poder
obtenerla, ya que el principal valor de la compafia y por
el que vela todos los dias es la seguridad de sus clientes.

;Qué ventajas supone la ISO 220007

e Cumplir con los requisitos internacionales de la
seguridad alimentaria.

* Reconocimiento y aceptacion internacional.

» Confianza de los clientes.

* Mejorar la gestion de riesgos.

o Evitar la compleja certificacion multiple.

e Mayor transparencia entre todos los actores que
intervienen.

;Cuales son los objetivos que perseguimos con esta
certificacion?:

o Reforzar la sequridad alimentaria.

e Fomentar la cooperacion entre todas las partes
involucradas en la cadena alimentaria.

e Asegurar la proteccion del consumidor y fortalecer
su confianza.

* Mejorar el rendimiento de los costes a lo largo de la
cadena de suministro alimentaria.

Beneficios:

o Facilitaelcumplimiento de la legislacion de aplicacion.

e Integra los principios del APPCC en un sistema de
gestion de la organizacion gracias a su estructura de
Alto Nivel (HLS) basada en la gestion de riesgos.

e Se basa en el ciclo de mejora continua PDCA
(Planificar, Hacer, Comprobar, Actuar).

» Proporciona una comunicacion organizada y eficaz,
con todas las partes interesadas.

* Proporciona confianza a los consumidores.

* Mejora la documentacion.

» Control mas eficiente y dindmico de los riesgos para
la sequridad alimentaria.

« Gestion sistematica de los requisitos previos.

* Ahorro de tiempo y costes, al realizar las auditorias de
ISO 22000 junto con otros esquemas de Seguridad
Alimentaria (FSSC, BRC, IFS).

e« Ademas, con una implantacion adecuada de ISO
22000 e ISO 9000 se da respuesta a los requisitos
demandados por los protocolos privados BRC e [FS.

Para bofrost*, la implantacion de esta norma en sus
sistemas de sequridad mejorara la calidad de sus
productos, pero sobre todo reforzara la relacion de
confilanza con sus clientes. jUn gran paso hacia la
excelencial

6. Principales cifras (contenido 102-7

bofrost* Espafia continua mejorando su resultado
respecto al ejercicio anterior motivado por el aumento
positivo de las ventas e influido a su vez por el impacto
del COVID-19.

Muchas familias que no conocian los productos bofrost*
comenzaron a consumirlos durante la pandemia y los
nuevos clientes han mantenido su fidelizacion. Se ha
mantenido la tendencia de compra online en la sociedad,
ya que las familias han visto los beneficios de comprar
con entrega a domicilio (comodidad, sequridad, rapidez,
etc.).

Indicadores clave

Los Indicadores Clave que se muestran a continuacion
estan estructurados de acuerdo con los Objetivos
Estratégicos de la companiia.

Los objetivos estratégicos 2025 son motivadores vy
retadores:

e Dbofrost* posee 250.000 clientes satisfechos en
Espana.

e Dpofrost* es la empresa mas apreciada por sus
empleados.

» La facturacion supera los 70 millones de euros.

e Dbofrost* es una de las marcas de venta directa de
referencia.

bofrost*

TOTAL
1.487.756.091 €

BRD: 842,43
Italia 296,4
-

Francia: 81.43

]
Espaiia 73,09
1

Suiza: 31,99
;_uxemburgn: 10,09
EFaises Bajos: 8,95
ICmacia: 1,71

Eslovenia: 1,67
|

iGrer.:ia: 1,52

Beélgica /2,99
=

.Austria: 65,49

7. Etica e integridad

Para bofrost* Espafa, es esencial que cada uno de los
colaboradores de la Compafila tenga una conducta
irreprochable. Por ello, el foco permanente esta en
reforzar la entrega de informacion a la organizacion
con conocimientos acerca de é€tica e integridad vy la
realizacion de formaciones para la transmision efectiva
de la cultura corporativa. (Contenido 102-16 y 102-17).

Los principios éticos de la organizacion, el buen gobierno
corporativo y la ética profesional de las personas
constituyen las bases sobre las que se sustenta la actividad
de bofrost*, S AU.

Como consecuencia de las recientes reformas legislativas
introducidas en Espafa y la voluntad de bofrost* de
sequir desarrollando la gestidon proactiva de los riesgos
inherentes a la actividad empresarial, el 17 de febrero
de 2017 se aprobo, por el ¢érgano de administracion, el
Manual de Prevencion de Delitos (MPD) en la compafiia,
estableciendo asi una solida Politica de prevenciéon de
delitos.

La aprobacion del indicado MPD determina la voluntad
de la compafia de dar un paso mas en el compromiso
de mejora continua de la misma, para situarse, en cada
momento, en los mas altos estandares en materia
de integridad y profesionalidad en el desempefio de
su actividad. Con su implantacion se pretende sequir
avanzando en el buen gobierno corporativo, ir mas alla
de la legislacion y entender la empresa no solo como
una forma de hacer negocio, sino también, como
una organizacion que se desarrolla de forma ética. El
contenido de dicho Codigo de Conducta y el resto de
documentos resefiados, esta a tu entera disposicion en
la pagina web corporativa de bofrost* (www.bofrost.es).

El sistema de prevencion de delitos esta compuesto por:
» Documentacion divulgativa:

— Cédigo Etico o de Conducta.

Consiste en un compendio de los principios éticos
de conducta que deben regir la actuacion de todos
los representantes y empleados de la empresa, tanto
a nivel interno, en lo que se refiere al desarrollo de
las actividades de la misma, como a nivel externo, €s
decir, en el mercado y con el resto de competidores.
Por lo tanto, constituye uno de los elementos clave
dentro del Manual de Prevencion adoptado por
bofrost*, SAAU. Se busca facilitar el desarrollo de
las operaciones cotidianas en un ambiente ético,
serio, profesional y honesto de acuerdo con los mas
elementales principios de buena fe contractual y con
la legalidad vigente.

— Formulariode denuncia, porvulneraciéndelmanual
de prevencion de delitos y del codigo de conducta,
que consiste en una plantilla para poder describir la
situacion denunciada, indicando las circunstancias y
hechos relativos a la misma, concretar en la medida
de lo posible la vulneracion, asi como, la relacion de
documentacion adjuntada.

— Normas de funcionamiento del Canal de Denuncias.
Canal a través del cual, cualquier empleado que
tenga conocimiento © sospecha fundamentada
de que se esta produciendo algun acto ilicito
puede comunicarlo de forma directa al Comité de
Cumplimiento.

— Presentacion explicativa del Manual de Prevencién
de delitos (MPD).

» Normas de buen gobierno corporativo:

— Manuales de Prevencion de Delitos de bofrost* y de
LBD.
Ambosmanualesde prevencioncontienenunrégimen
de Responsabilidad Penal de las personas juridicas, y
clasifican riesgos relevantes que puedan considerarse
como tales para bofrost*, SAU y Lo Bueno Directo
Servicios de Venta, S.L.U., estableciendo las medidas
internas de control con el objetivo de prevenir la
comision de delitos que originen Responsabilidad
Penal de la empresa.
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8. Gobierno

Administracion de la Sociedad.
(Contenido 102-18,102-19, 102-20, 102-23 y 102-24,
102-26)

La Sociedad esta representada, gobernada y administrada
por un Consejo de Administracion, integrado en
la actualidad por tres consejeros; este Consejo es
responsable de su gestion ante la Junta General, a la que
debe rendir cuentas de sus actuaciones.

El Consejo de Administracion de la Sociedad, se halla
investido de las mas amplias facultades para administrar,
regir y representar a la Empresa en todos los asuntos
concernientes a las actividades de la compafia sin mas
limitaciones que las reservadas por la Ley o los Estatutos
Sociales a la competencia de la Junta General.

Comités de Gobierno

Se han definido comités del Directorio (Contenido 102-22), en
los ambitos mas relevantes del gjercicio de sus funciones, con

El Consejo de Administracion no tiene delegadas sus
funciones en un consejero delegado; no obstante, la
totalidad de los miembros del Consejo de Administracion
ostentan, a su vez, la condicion de apoderados de la
Sociedad.

Desde su constitucion, la propiedad de la Compafia ha
establecido un sistema de garantia y proteccion, tanto
interna como frente a terceros, que consiste en que
para el ejercicio de aquellas facultades consideradas mas
sensibles o trascendentales para esta, deban ser ejercidas
de manera conjunta y mancomunada, como minimo,
por dos de los apoderados.

Por otro lado, los responsables de departamento
ostentan la condicion de apoderado de la Sociedad, con
facultades especificas para el desarrollo de sus actividades
concretas, y por tanto, limitadas en su contenido y/o en
su forma de ejercicio.

elobjetivo de fortalecer y promover la cultura de cumplimiento,
integridad y transparencia al interior de la Compafiia.

Comité de
Comité de Compliance Comité de
Seguridad Officer bo*growth

Alimentaria - FSG

Comité de
Gabinete de . negolciacién .
4 colectiva Investigacion
crisis y tratamiento de
situaciones de acoso
Comité DPD Sorite
A Intercentros
Organigramas
Comités Grupo
bofrost* Espafia
Comité de Comité
Seguridad y Salud Sostenibilidad

Comision de
investigacion y
tratamiento de

situaciones de acoso

Comision de
Igualdad

Comité
Intercentros Madrid
Comision
Paritaria

COMITES

Comité de cumplimiento o Compliance Officer.

Cumple sus funciones conforme a lo establecido en el articulo
31 bis, apartados 22 y 52 del Codigo Penal, incluido en la reforma
del CP operada por la Ley Organica 1/2015 del 30 de marzo, en
materia de prevencion de delitos penales.

Es un organo especifico que tiene encomendada la funcion de
controly seguimiento, destinada a verificar que efectivamente se
siguentodas las politicas y procesos implementados relacionados
con los riesgos inherentes a la actividad empresarial:

» Autonomia e independencia.

» Facultades de seguimiento.

» Capacidad de decision.

» Conocimientos sobre Compliance.
» Honestidad e integridad.

« Continuidad.

Comité de Direccion bo* growth.

Se trata de un organo de direccion del grupo, como objetivo
se basa en potenciar el negocio a traveés de toma de decisiones
clave, realizacion del seguimiento, cumplimiento y ejecucion de
las politicas funcionales, asi como del Plan Estratégico, ademas
de conseqguir la integracion de figuras directivas de bofrost*.

Dentro de las funciones mas destacadas, encontramos
proponer el plan de negocio anual de bofrost*, definir la cultura
corporativa, definir la estrategia, evaluar los objetivos, proponer
propuestas de mejora, evaluar y analizar proyectos, proponer
nuevos aspectos metodologicos vy liderar el equipo de bofrost*
Espafa.

Comité de negociacion colectiva.

Funciones de negociacion de todas las materias sociales/
laborales que afectan al convenio colectivo del grupo bofrost*
en Espafia, tanto a la sociedad bofrost* (Il convenio empresa)
como a LBD (Il convenio LBD). (Contenido 102-41)

Comité Intercentros.

Organo que se reune trimestralmente para tratar todas las
cuestiones que afecten a las relaciones laborales entre la parte
social y empresarial.

Comité Intercentros Madrid.

Organo creado para tratar todas las cuestiones que afecten
a las relaciones laborales entre la parte social y empresarial
exclusivamente a los centros de trabajo de Madrid.

EMPRESA

bofrost* Esparia

bofrost* Espafia

bofrost* Espafia

bofrost*

bofrost*

INTEGRANTES

Comité de

Compliance
Officer

Direccion
General
Direccion __|
Comercial
Direccion
Finanzas
Direccion
Personas —
[ ]

Comité de

Direccién bo*
growth

— Direccion General
Direccion SCM & RSC =
—— Direccion Finanzas
Direccion Personas =

—— Direccion MKT &

Customer Experience
Direccion IT& =

Organizacion

9 personas de Asesores

Comité de R'iT R||‘T

Negociacion
Colectiva I I
bofrost* SAU

3 personas Parte Asesores Parte
Empresarial Empresarial

6 personas de Asesores
RL RLT
Comité de | |
Negociacion
Colectiva LBD I I
3 personas Parte Asesores Parte
Empresarial Empresarial

9 personas de  Asesores
RLT RLT

Comité | |
Intercentros o
bofrost* I I
3 personas Parte Asesores Parte
Empresarial Empresarial
3 personas
de RLT
Comité |
Intercentros ®
Madrid I
1 persona

Parte Empresarial
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COMITES

Comision Paritaria.

Su funcion principal es resolver las discrepancias interpretativas
sobre las materias reguladoras en convenios.

Comisién de Igualdad.

Su funcion es velar por el cumplimiento en materia de igualdad
de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, asi como
evitar las situaciones de discriminacion por razon de sexo,
debiendo contemplar, para lograr este objetivo, medidas
de acceso al empleo, clasificacion profesional, promocion,
formacion, retribucion, fomento de la conciliacion laboral y
familiar, prevencion del acoso sexual y del acoso por razon de
sexo, etc.

Comision de investigacion y tratamiento de situaciones de
acoso (en adelante CIAL) bofrost*.

Esta Comision se encarga de la gestion de las denuncias y de
la investigacion de los supuestos casos en materia de acoso
laboral, acoso por razéon sexual o por razén de sexo y/o
orientacion sexual.

La Comision estudiard y valorara cada caso, tendra derecho de
acceso a toda informacion y documentacion para la resolucion
de las denuncias vy, sus acuerdos se adoptaran por mayoria de
sus miembros.

Comité de Seguridad y Salud.

Organo que se reune trimestralmente para tratar todos los
aspectos relacionados con la prevencion de riesgos laborales en
la empresa. (Contenido 403-1)

Comité en materia de DPD grupo bofrost*.

Su funcion principal es la de velar por la confidencialidad y
tratamiento de los datos que afectan al personal de la empresa,
partes interesadas y nuestra clientela.

EMPRESA INTEGRANTES
bofrost* Espafia 3 pers. de RLT por  Asesores
sindicato neg. RLT
Comision | |
Paritaria ®
bofrost* SAU I I
2 pers. Parte Asesores Parte
Empresarial Empresarial
3 pers. de RLT por  Asesores
sindicato neg. RLT
Comision | | -
Paritaria LBD I I o
2 pers. Parte Asesores Parte
Empresarial Empresarial
bofrost* Espafia
" 3 pers. Asesores
Comision de RLT RLT
de Igualdad — L PY
bofrost* 2 pers. Parte  Asesores Parte
SAU Empresarial Empresarial
6 pers. Asesores
Comisién de RLT RLT
de Igualdad T L L T ®
LBD 3 pers. Parte Asesores Parte
Empresarial Empresarial
bofrost*
3 personas
Comision de de RLT
Investigacién y |
Tratamiento de ®
Situaciones de I
Acoso bofrost* 3 personas
Parte Empresarial
bofrost* 3 pers. Asesores
de RLT RLT
Comité de | |
Seguridad y ®
Salud bofrost* I I
4 pers. Parte Asesores Parte
Empresarial Empresarial
bofrost* Espafia

Comité DPD

Comité __|
Delegado de
DPD (externo) Responsable de
PMO
Direccion __|
Personas Direccion MKT
— & Customer
Experience

Direccion IT &

Organizacion

* RLT: Representacion legal de los trabajadores elegida en las elecciones sindicales por los propios trabajadores.

COMITES

Gabinete de Crisis

Comité especifico creado al efecto de proteger a la empresa
ante situaciones criticas muy excepcionales que impactan en el
negocio de manera sensible, siempre que se den al menos una
de las dos primeras situaciones de crisis y, simultdneamente, la
tercera que se exponen seguidamente:

Las crisis son situaciones criticas que:

1. Conllevan el riesgo de dafios a la salud de los clientes o de
los empleados.

2. Conllevan el riesgo de dariar la reputacion de la marca o del
grupo de empresas bofrost*.

3. Requieran medidas que estén fuera del marco operativo
habitualde las divisiones de laempresa bofrost* correspondiente.

Comité de Sostenibilidad

Comité creado para desarrollar la estrategia de responsabilidad
social corporativa de la empresa, basados en un plan
estratégico, para implementar las medidas que medien por un
impacto positivo desde el punto de vista social, ambiental y de
buen gobierno.

Comité de Seguridad Alimentaria

Es un comité encargado en desarrollar e implementar un
sistema de gestion de inocuidad alimentaria basado en la
norma internacional ISO 22.000, donde se describe, mantiene,
evalua y mejora constantemente sobre la base de los principios
de calidad de bofrost*, para asegurar una cadena alimentaria
segura en todo el proceso productivo.

Como novedad durante el ejercicio fiscal objeto del
presente informe hay que destacar que se ha llevado a
cabo el proceso de definicion del Plan bofrost* Spain 2023,
donde a la hora de incluir los criterios de la sostenibilidad
en la planificacion estratégica de la empresa, ha sido
de vital importancia promover la transversalidad del
desarrollo sostenible en todas las areas de la organizacion.
Cada departamento se ha involucrado en el proyecto,
dando voz a su equipo y promoviendo la fluidez de la
comunicacion interna.

Por este motivo, ha sido fundamental que, desde la toma
de decision de trabajar en un Plan de Sostenibilidad
integral de la compariia, cada uno de los departamentos y
personas que conforman la entidad hayan sido participes
directa o indirectamente en los comités organizativos y
en la definicion de estrategias, asi como en la puesta en
marcha de las acciones que han permitido fomentar una
cultura integral de la sostenibilidad.

EMPRESA

bofrost* Espafia

bofrost* Espana

INTEGRANTES

Gabinete

de crisis

Responsable de Responsable
Comunicacion .
Internacional Internacional

Responsable Gabinete de crisis y
Coordinador de gabinete de crisis

Coordinador Responsable )
Gabinete Producto  Comunicacion | Proyectos & IT Finanzas
| 1 1 |
T T T
Coordinador Personas Flota &
Delegaciones Facilities
Coord.logistica
Secretaria .
Coordinador
proveedores
bofrost* Espana
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Las necesidades globales y la demanda de la sociedad
estan redirigiendo las politicas de las empresas
hacia compromisos de sostenibilidad nunca antes
contemplados. No solo importan los resultados
economicos, sino el legado que las entidades dejaran
en la comunidad y como benefician a cada uno de los
eslabones de su propia cadena de valor y de su entorno.

Por ello, ha sido util realizar un estudio de escucha
activa que ha permitido avanzar hacia un compromiso
con los grupos de interés, aflorando asi la necesidad
de conformar un Comité de Sostenibilidad dentro del
Grupo bofrost* Espafia y poniendo la primera piedra en
el ambito nacional para la adquisicion de retos que debe
llevar a cabo la compariia a hacerla mas inclusiva, mas
responsable con el medio ambiente y, en definitiva, mas
comprometida. En este marco, desde la compafia han
surgido las siguientes preguntas:
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* ;Qué premisas se tienen en cuenta para la definicion
del comité de sostenibilidad?

« iSe tienen que tener en cuenta a todas las areas de la
empresa’?

Dando respuesta a estas preguntas, este nuevo Comité
de Sostenibilidad se ha conformado por personas con
responsabilidad directa en aquellas areas que, de manera
prioritaria, deben esforzarse en delimitar y apostar por
las acciones encaminadas a la sostenibilidad dentro vy
fuera de la entidad. A tal efecto, se han asignado areas
y responsables de areas que, de manera recurrente, se
uniran para trabajar en los objetivos marcados.

Sin embargo, no serd un trabajo que se limite a las
personas implicadas directamente. Todas aquellas
acciones propuestas y llevadas a cabo dentro del Comité
de Sostenibilidad deberan ser comunicadas al resto del
personal del Grupo bofrost* Espafia. De esta manera,

Organigrama estructura central bofrost* Espana.

Los servicios centrales de bofrost* Espafia, se componen
de las siguientes areas:

* Administracion: transmite laimagen fiel de lacompafiia,
ofreciendo informacion financiera util, relevante,
transparente y confiable para la toma de decisiones
por parte de la Direccion, en el tiempo establecido.
Profesionalizando, innovando vy simplificando, en
pleno desarrollo continuo en las areas Fiscal-Mercantil-
Tributaria-Contable.

« Atencidon al cliente: garantiza la informacion y la
satisfaccion de todos los clientes, siendo el canal de
comunicacion directo que hace llegar la voz del cliente
a la organizacion. Enfocados en aportar un servicio de
maxima calidad, que ayuda a obtener la vision global de
la compania.

e Calidad: garantiza el mantenimiento de los estrictos
requisitos de calidad bofrost*, cumpliendo con la
normativa de seguridad alimentaria en todas las etapas
de la cadena de suministro, asegurando la cadena de
frio y ofreciendo una atencion personalizada a nuestros
canales de venta y cliente final.

e Controlling: preserva la trasparencia financiera en
todos los procedimientos y procesos relativos al
entorno comercial y estructura central, a través de
una cuidada planificacion y un seguimiento de la
cuenta de resultados de la compania y sus principales
desviaciones. Es la brujula que marca el rumbo de los
distintos canales de venta que la compania ofrece.

cada una de las personas que conforman la empresa
incluird la "sostenibilidad” como concepto vy filosofia en
su dia a dia, aplicando criterios que permitan generar un
valor diferenciador respecto a la competencia y en toda
la cadena de valor.

Bajo esta premisa, a continuacion, se muestran las
areas que a fecha de este informe han participado de
manera activa en todo el proceso de disefio del Plan de
Sostenibilidad 2023.

Finanzas
(Controlling)

Flota &
ETel1114Y

1+D
(compras)

Marketing

e B & Comunicacién

Packaging
& Quality

CEO

Flota & facilites: planifica, gestiona y coordina todo lo
relativo al servicio de la flota e instalaciones/ servicios
auxiliares de la companfia, asegurando y optimizando
los estandares de servicio y calidad establecidos en la
organizacion, asi como atendiendo en todo momento
a las innovaciones presentes en el mercado.

Informatica & Telecomunicaciones: integra y fomenta
el desarrollo, aplicacion y uso optimo de las tecnologias
de la informacion, ofreciendo el servicio de apoyo
técnico eficiente y eficaz para el desarrollo optimo del
trabajo diario de todos los colaboradores de bofrost*,
dentro del marco de la tecnologia de la informacion.

Logistica: asegura la cadena de suministro del producto
bofrost*, en Optimas condiciones, preservando su
calidad y dando un servicio a las delegaciones, de
forma puntual y flexible.

Marketing: fusionando de un lado el marketing de
producto, a través del conocimiento del mercado para
desarrollar un surtido de producto diferenciador y de
maxima calidad, alineado a las tendencias demandadas
por los consumidores, y de otro lado, un marketing
comercial, enfocado a la creacion de actividades
encaminadas a fortalecer la relacion y comunicacion
con nuestro cliente, que permita generar un impulso de
compra que satisfaga sus necesidades.

Organizacion: busca la eficiencia en todos los procesos
operativos de la empresa, asi como fomentar la mejora
continua en los sistemas de gestion interna de negocio.

Recursos humanos: ofrece respuesta de manera
eficiente al capital humano, desde el ambito de la

administracion y gestion de personal, asegurando un
desarrollo profesional oOptimo, apostando firmemente
por la promocion interna y fomentando la consistencia
preventiva como parte de la cultura empresarial.

Estructura de liderazgo bofrost* Espafia.

Construye el marco idoneo para las personas,
atrayendoy fidelizando el talento, aportando soluciones
innovadoras y de confianza y, fomentando un entorno
socialmente responsable.

4
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Estructura de liderazgo comercial autoventa bofrost* Espana.

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO bofrost* Espafia

Joce Antonés Alvarer
Garencia Minemnte

Tond Aleflar
Gerente Regronal
Zona Este
Blas Ferrer Pedro Osuna
Gerente Mallorca Gerente Mercabarnag
Ratael Cruz Cacilio Carmana Rodolfo Ruang Albarte Fisl Carles Ruiz
Garante Maridn Gererie La Corurla Garents Lanzarcie Tuter Mendres Gerente Tarragona
FUsrtevaming
Enrique Oriega Barmardo Snchez Ford A Gende Josd Matherscourt Rogelio Maflez Antonio Garcla
Jefe de Equipo Tutor Satélite Tutor Sabélite JE Terserife Gerente Walencia Garente Terrassa
Jerez Frontera Plasencla Pontevedra
> ; r 4
Josi £ Fuentes Luis Mufioz Zosé Movellin mﬂlﬂ Dandel Pérax
Tuhor Marbella Garente Savills Gaverte iinerante bor telidn Gerenie Girana
d J
- ]
J. Sehastisn Alarez Caterirno Borges Gustinve Pipes 3. Enrique Ferndndez Sose Lusis Pérez
Jefe de Equipa Tutor Satélite Gerente Pinte Gerente Alicante Gerente Zaragoza
Almeriy Huelva
J r r
Dings Pirez Marsel Lispaz Ignacis Romcers Javker Fminez 1. Enrigue Ferndndaee |~ (| Eddy Geons
Gerente Manzanare: Gerente Milaga Gerente Guadarrama Garente Alcali de Albaceie Muircia
Henares
oy o o - r
Estructura de liderazgo comercial call centers bofrost* Espafia.
Cristina Vila
Direeteva Maciemal
Call Conjery
f T T 1
Masiz Angeles Moraye Patricia Ramars o Lisis Cicerss Hosa Iglavias
Responsable Call R ble ol Responsabe Call Besponerbie Call
Cavrter M Lnga Canter Taragoza Contor Barceiona Center Madrrd
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9. Organizaciones e Instituciones Sociales (contenido 102-13)

bofrost* mantiene un dialogo permanente con diferentes
empresas y asociaciones entendiendo que para asegurar
su funcionamiento sostenible se requiere de un trabajo
conjunto.

Es por ello que, desde el area de Talento, se trabaja en
dos lineas diferenciadas para la insercion en el mercado
de trabajo de diferentes perfiles:

1. Por un lado, y siendo conscientes de la importancia
delainsercion de personasrecién tituladas en el mercado
laboral, se firman acuerdos con varias entidades para
poder hacer frente a lo que viene siendo un problema
social, la adquisicion de experiencia laboral para personal
cualificado.

a) Universidad de Cordoba

b) Universidad Loyola

c) C.D.P. Santisima Trinidad-Sansuefia
d) C.F.P. Maria Inmaculada

e) C.FP. Zalima

2. Por otro lado, haciendo frente a la necesidad social
de insertar a personas en riesgo de exclusion social
atendiendo a su situacion actual, colaboramos con
diferentes entidades.

a) Accion Laboral

b) Caritas

c) Cordoba Acoge

d) Accion Contra el Hambre

e) Fundacion La Caixa

f) Camara de Comercio de Cordoba
g) COCEMFE

h) Cruz Roja

i) Fundacion ADECCO

j) Fundacion ONCE

Colegios/
Institutos

k) Ingeus
l) Palma Activa

Este tipo de relacion se puede regular, dependiendo de la
situacion, de maneras diferentes dependiendo del tipo de
ayuda que nos ofrecemos mutuamente. Normalmente se
firma un convenio de colaboracion que regula el marco
general de la relacion para, posteriormente, firmar un
anexo de colaboracion para regular las colaboraciones
especificas.

Segun lo expuesto anteriormente, contamos con
diferentes colaboraciones:

1. Colaboracion para insercion laboral. Nos referimos
aqui al contacto existente para dar prioridad en procesos
de seleccion a este tipo de perfiles.

De este tipo de relacion surgen 7/ contrataciones de
personal con contrato indefinido y 6 en formato beca/
practica.

2. Colaboracion de formacién. Participacion del
equipo de Talento en formaciones para ayudar a la mejora
de la empleabilidad de perfiles en riesgo de exclusion
social. Un ejemplo seria la participacion de Antonio
Moreno, responsable del area de talento, en la actividad
‘la entrevista invertida” de Fundacion Adecco, en la que
se realizan entrevista a personas con discapacidad y se le
da un feedback personalizado al candidato.

Con el fin de sequir aportando a la sociedad,
continuaremos con esta apuesta por el desarrollo del
talento y la incorporacion al mercado laboral de perfiles
con necesidades especiales, sabiendo de primera mano
que como empresa tenemos un impacto directo en la
vida de las personas en las ciudades en las que tenemos
presencia.

Camara de
Comercio de
Cordoba

Accion contra
el hambre

Accion Cérdoba Fundacion Fundacion

Laboral Acoge La Caixa Adecco

Palma
Activa

Fundacion
ONCE

bofrggys
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Cuando hablamos de ‘grupos de interés’ o de ‘partes
interesadas’, nos referimos a las personas o grupos de
personas que tienen impacto en, o se ven afectados por,
las actividades, los productos o los servicios de nuestra
companhia. Establecer nuestro compromiso con los
grupos de interés supone una variedad de acciones vy
esfuerzos para comprender e involucrar a estos grupos
en las actividades y la toma de decisiones del bofrost*
Espana.

Es necesario definir a qué partes interesadas
(stakeholders) se va a escuchar y preguntar sobre
aquellos aspectos relevantes definidos por el Comité
de Sostenibilidad y priorizados segun las necesidades
internas, las necesidades de cumplimiento normativo y
las necesidades de la sociedad.

Es fundamental implicarlos en la sostenibilidad de la
empresa, asi como realizar el proceso de escucha
activa con estos para dirigir las acciones hacia aquellas
‘demandas” mas prioritarias.

Clientes Empleados Proveedores

Se establecen y mantienen vias de dialogo bidireccionales
con los grupos de interés con un doble objetivo: entender
la percepcion de cada uno de ellos sobre el desempeno
economico, socialy ambiental de la compania e identificar
las inquietudes y expectativas de cada colectivo con el fin
de poder resolverlas con eficacia y tenerlas en cuenta en
los procesos de toma de decisiones.

1. Clientes

e Comunicacion directa con el personal de venta vy
reparto a domicilio.

« Comunicacion directa con el personal de preventa.

o Atencion al cliente de servicios centrales de bofrost*
Espana.

« Comunicacion directa con el equipo de televenta a
traves de Call Centers (Barcelona, Madrid y Malaga) y el

canal de reactivacion (Zaragoza).

e Comunicacion digital a traveés del Canal Online.

La participacion de los grupos de interés requiere de
tiempo y recursos, ya que involucrar a los grupos de
interés — sobre todo los externos — puede parecer una
tarea dificil en parte por la baja implicacion. Pero es sin
duda esta fase la que aporta riqueza a la calidad del
analisis.

A fin de maximizar la creacion de valor compartido, la
responsabilidad social plena desarrollada por parte de
bofrost* Espafa integra, entre otras cuestiones, las
preocupaciones de los grupos de interés en su toma
de decisiones. Es decir, todas las personas o grupos de
personas con impacto o afectados directamente por
los productos y servicios ofrecidos por bofrost* Espana,
asi como cualquier otra actuacion asociada a nuestra
actividad.

La integracion de la perspectiva de los grupos de interés
en el Plan bofrost* Espafia 2030 requiere una revision
acerca de cuales deben participar en su elaboracion. En
este caso, ha correspondido al Comité de Sostenibilidad
la definicion de los grupos de interes llamados a participar

en este proceso:

ONG bo*growth Comité de
board Sostenibilidad

bofrost* mantiene la relacion con los grupos de interes
a través de diferentes canales y herramientas, adaptadas
a las necesidades de cada uno de ellos, para fomentar la
cercania (Contenido 102-21):

» Gestion de la satisfaccion del cliente (reclamaciones y
estudios satisfaccion de clientes).

e Envios digitales: Comunicados, newsletter, catalogos,
etc.

» Envios fisicos: Catalogos, etc.
e Pagina web: www.bofrost.es.

e Redes sociales (Facebook, Instagram, LinkedIn,
Youtube)..

2. Empleados
» Comités de negociacion colectiva.

» Pagina web www.bofrost.es

Portal del empleado.

3. Proveedores

o Plataforma online "SIM".

e Pagina web corporativa: www,bofrost.es

4. ONG

* Desarrollo de convenios de colaboracion.

» Envios digitales: correo electronico

5. bo*growth board

« Comunicacion directa y reuniones presenciales.

6. Comité de Sostenibilidad

e Comunicacion directa y reuniones presenciales.

b

Canal de denuncias: canaldedenuncias@bofrost.es
Envios digitales: correo electronico.

Canal YouTube.

Envios digitales: correo electronico.

Comunicacion directa y reuniones presenciales.

Pagina web corporativa www.bofrost.es

Comunicacion directa y reuniones presenciales.

Envios digitales: correo electronico.

Envios digitales: correo electronico.
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TEMAS
MATERIALES

(Contenido 103-1, 103-3, 102-29, 102-30, 102-31,
102-32, 102-33 y 102-34)
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Proceso de definicion de asuntos relevantes:

El desarrollo de un Plan de Sostenibilidad acorde a las
tendencias y cambios normativos actuales implica la
definicion de una doble materialidad. Para esta nueva
definicion de la materialidad se requiere cumplir con
dos hitos que permitan trabajar la escucha activa y las
necesidades de la organizacion.

En primer lugar, hay que definir los asuntos relevantes.
Pero ;qué son los asuntos relevantes dentro del trabajo
de la materialidad? Son aquellos impactos vy riesgos que
pueden afectar el desarrollo y sostenibilidad de la entidad
a lo largo del tiempo.

La materialidad deberia ser el fundamento de toda
estrategia de sostenibilidad rigurosa. Los temas materiales
son aquellos que merecen ser adecuadamente
gestionados con los criterios de la sostenibilidad y, en los
casos en los que aplique, reportados.

Es decir, se debe realizar una identificacion de los
aspectos mas relevantes tanto positivos como negativos
para la organizacion en la actualidad o en un futuro
proximo a partir del principio de participacion de los
grupos de interes.

Tanto para un reporting como para la gestion de la
sostenibilidad es fundamental entender cuales son los
beneficios de llevar a cabo un analisis de este tipo, de
manera resumida:

1. Priorizar y enfocar la estrategia. La materialidad
proporciona informacion valiosa que permite identificar
cuestiones que requieren seguimiento, minimizar riesgos
y reorientar la estrategia priorizando los temas de mayor
impacto en el negocio y que sean mas relevantes para las
partes interesadas.

BLOOLIE ASFECTD RELEWANTE

2. Anticipar tendencias y mejoras de la competitividad.
A traves del analisis, la empresa puede detectar las
tendencias emergentes y las mejores practicas del sector
por lo que la materialidad constituye un recurso critico
para la mejora de la competitividad. Los temas materiales,
adecuadamente gestionados, constituyen las palancas
para crear valor de largo plazo para la sociedad por o
que deberian influenciar las decisiones acerca de la oferta
de productos y servicios y, ademas, servir de guia en la
definicion de una propuesta de valor diferencial respecto
a la competencia.

3. Impulsar la transparencia y el didlogo con los
grupos de interés. El analisis de materialidad ofrece la
oportunidad de establecer un dialogo con los principales
grupos de interes, de identificar los temas que mas les
preocupan y sobre los que la empresa debera rendir
cuentas. Por tanto, la materialidad contribuye a mejorar
la relacion con las partes interesadas y la transparencia de
la compania.

Con esto, el grupo bofrost* Espafia ha decidido qué
aspectos le resultan prioritarios vy suficientemente

relevantes:

1. Se han definido los bloques sobre los que se quiere
tratar.

2. Se han definido cada uno de los temas.
3. Se han agrupado los temas por los blogues ASG.

4. Se han priorizado aquellos sobre los que se ha querido
prequntar a los diferentes grupos de interés.
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Identificacion y didlogo con grupos de interés:

Por otro lado, es necesario definir a que partes interesadas
(stakeholders) se va a escuchar y preguntar sobre
aquellos aspectos relevantes definidos por el Comité
de Sostenibilidad y priorizados segun las necesidades
internas, las necesidades de cumplimiento normativo y
las necesidades de la sociedad.

Es fundamental implicar a los grupos de interés en la
sostenibilidad de la empresa, asi como realizar el proceso
de escucha activa con estos para dirigir las acciones hacia
aquellas "demandas” mas prioritarias.

La participacion de los grupos de interés requiere de
tiempo y recursos, ya que involucrar a los grupos de
interés — sobre todo los externos — puede parecer una
tarea dificil, en parte por la baja implicacion. Pero es
sin duda esta fase la que aporta riqueza a la calidad del
analisis.

A fin de maximizar la creacion de valor compartido, la
responsabilidad social plena desarrollada por parte de
bofrost* Espafla integra, entre otras cuestiones, las
preocupaciones de los grupos de interés en su toma
de decisiones. ks decir, todas las personas o grupos de

Resultado de las encuestas:

Las actividades de la empresa tienen un impacto en
diferentes grupos de personas y entidades. Por ello, se
busca construir con todos ellos relaciones basadas en
la confianza que, a través de canales de comunicacion
dedicados a la escucha mutua, ayuden a centrar la
estrategia en el interés comun. Parte del trabajo del
Comitée de Sostenibilidad consiste precisamente en

personas con impacto o afectados directamente por
los productos y servicios ofrecidos por bofrost* Espana,
asi como cualquier otra actuacion asociada a nuestra
actividad.

La integracion de la perspectiva de los grupos de interés
en el Plan bofrost* Espafia 2030 requiere una revision
acerca de cuales deben participar en su elaboracion. En
este caso, ha correspondido al Comité de Sostenibilidad
la definicion de los grupos de interés llamados a participar
en este proceso:

GRUPO DE INTERES

Clientes
Empleados
Proveedores
ONG

Bo*growth board

Comité de Sostenibilidad

Fuente: elaboracién propia.

constituir las bases de los objetivos y el disefio de las
medidas acordes con el proceso de escucha activa
iniciado con estos grupos de interes, que han contado
con un instrumento especifico para comunicar su vision
sobre los asuntos que consideran relevantes para bofrost*
Espafia: una encuesta de participacion.

Personas participantes en la encuesta sobre asuntos relevantes.

GGl Encuestas respondidas Tamafio de la muestra
Bo*growth board 6 6

Clientes // Costumers 130 55.600

Empleados // 818

Employees 250

ONG // NGO 3
Proveedores / Suppliers 22

Total general 411

3
106
56.533

Fuente: elaboracidon propia a partir de la encuesta a grupos de interés.
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Esta encuesta se encontro activa durante los dias 7
de diciembre de 2022 y 26 de enero de 2023, ambos
inclusive. Se obtuvieron un total de 411 encuestas

respondidas, en su mayoria de empleados (61%), seguido
de clientes (32%).

Forcentajes participacion de las grupos de interés sobre osuntos relevantes
22:5% B 1%

250 61%

130; 32%

# Bo*growth board

W Chentes  Costumers

m Empleados /f Emplopess
W OMNG NGO

w Provesdores / Suppliers

Fuente: elaboracidn propia a partir de |a encuesta a grupos de interés.

Matriz de materialidad:

Tras el proceso de escucha activa, el analisis de los
aspectos relevantes se culmina con el desarrollo de
un analisis de materialidad. Este analisis se trata de una
pieza clave del sistema de gestion de la sostenibilidad
que permite identificar los temas relevantes tanto interna
como externamente para los principales grupos de
interés de la compania.

e

Priorids dew Gropon da Infanin befroat®

La materialidad debe ser una herramienta de evaluacion
de aquellos aspectos relevantes y su priorizacion en el
disefio del plan de accion de medidas que den respuesta
a la demanda de informacion o de actuacion que se ha
obtenido.

En este sentido, se realiza un cruce de informacion (de
aquella obtenida en las encuestas) de las prioridades para
Direccion frente a las definidas por los otros grupos de
interes.

Por tanto, es la base sobre la cual se cimentan los objetivos
e iniciativas de la estrategia de cuidado ambiental, social y
de buen gobierno (ESG, segun sus siglas en inglés). Con
esto, el grupo bofrost* Espafa ha decidido qué aspectos
le resultan prioritarios y suficientemente relevantes:

B4
A
5
say = T TR B A
l + Evivaria cinisle
u Csletiaed s paguridad
shrtara

« Pollices smibasntales

m Blowy Garbiai o

Los resultados se han categorizado segun se consideren
aspectos relevantes con priorizacion alta, media o baja.
Esto no quiere decir que aquellos asuntos con una
prioridad baja deban descartarse, Unicamente aquellos
asuntos que mas priorizacion han tenido por parte de
ambos grupos (Bo*growth y resto) deben ser atendidos
CON Mas urgencia.

Puede afirmarse que esta segmentacion atiende a una
necesidad de informar o trabajar sobre aquellos aspectos

relevantes en los que bofrost* Espafia tiene un mayor
impacto.

De este modo, aspectos sobre la salud y bienestar (SB2,
SB3 y SB4) y sobre impacto socioecondomico (IS1 e I1S3)
han resultado como prioridad alta.

- SB2. Gestionar de forma responsable los recursos
humanos (igualdad, conciliacién, diversidad).

- SB3. Fomentar el desarrollo profesional, la gestion
responsable del talento, y la empleabilidad.

- SB4. Prevenir y evitar accidentes y dafios, mejorando la
seguridad del empleo directo e indirecto.

S1. Promover el cumplimiento de los derechos
humanos en la cadena de suministro.

- 1S3. Promover acciones que minimicen la carencia y
la dificultad de acceso a alimentos de la poblacion mas
vulnerable.

En el lado opuesto, otros aspectos sobre impacto
socioeconomico (IS2 e 1S4) y de buen gobierno (BG1) son
aspectos menos relevantes (relevancia baja).

- 1S2. Contribuir al desarrollo socioeconémico de los
paises en los que tenemos operaciones.

- BG4. Dialogar con los diferentes grupos de interés
para mejorar la sensibilizacion de la importancia del
desarrollo sostenible.

- BG1. Establecer las mejores politicas de gobernanza de
la organizacion que aseguren en el tiempo la creacion
de valor compartido junto a grupos de interés.

Como se hamencionado, esimportante recordar que esta
clasificacion atiende a los resultados directos obtenidos
de las encuestas para la evaluacion de la materialidad.
Esto es unicamente una clasificacion de las prioridades
hacia las que los grupos de interés consideran que la
empresa debe dirigir sus esfuerzos de forma prioritaria,
nunca excluyente.

Sin embargo, existen otras consideraciones que
condicionaran la planificacion de las medidas de
accion a 2030, como es la legislacion o normativas de
cumplimiento; el estado de la medida ya en ejecucion
O aprobada por direccion o criterios estratégicos de alta
direccion, etc.

Por tanto, tras analizar la materialidad se debera realizar
una evaluacion cruzada con otros aspectos que permitan
evaluar con nuevos criterios la relevancia de la actuacion
en la planificacion.

No obstante, para contar con mas informacion de
contexto en torno a los asuntos relevantes se han
incluido, de manera pormenorizada, los resultados de la
materialidad segun los bloques tematicos evaluados.

En cuanto a dichos resultados, no existe una valoracion
mas o menos homogénea en las respuestas obtenidas
para cada uno de los blogues tematicos por parte de los
GGaill.

En el blogue de Salud y bienestar (SB) se otorga una
relevancia mas alta a estas cuestiones por parte de las
ONG preguntadas. En ellado opuesto, Bo*growth dispone
de una vision ligeramente mas critica sobre la relevancia
de este bloque para la empresa. Esto se detecta de
manera mas definida en las cuestiones SB3 (Fomentar el
desarrollo profesional, la gestion responsable del talento,
y la empleabilidad) y SB4. (Prevenir y evitar accidentes
y dafos, mejorando la seguridad del empleo directo e
indirecto), donde existe una mayor diferencia entre la
valoracion de la alta direccion frente al resto de grupos.

En cuanto a las cuestiones relacionadas con el Impacto
socioecondmico (IS) no existe una diferencia destacada
de valoracion entre GGII. Sin embargo, si cruzamos la
percepcion de Bo*growth con la de los otros grupos
en su conjunto, si se observa una leve variacion de la
valoracion para la cuestion 1S2 (Contribuir al desarrollo
socioeconomico de los paises en los que tenemos
operaciones), en la que la alta direccion valora con una
menor significancia.

Elresultado de la materialidad para el resto de los bloques
tematicos destaca por la homogeneidad en la respuesta
de los GGll para cada uno de los asuntos relevantes. Estos
bloques, en lineas generales muestran una relevancia
media (prioridad media), a excepcion de la respuesta
BG1 (Establecer las mejores politicas de gobernanza de
la organizacion que aseguren en el tiempo la creacion
de valor compartido junto a grupos de interés) con una
relevancia baja.

Como se ha indicado previamente, a partir de la matriz
de resultados de la materialidad se han evaluado las
acciones que definird el Plan de accién 2030, un trabajo
de evaluacion llevado a cabo por cada una de las personas
gue componen el Comité de sostenibilidad segun los
departamentos a los que estan adscritas.

e Por un lado, se han incluido aquellas acciones
ejecutadas, en ejecucion o en ejecucion prolongada
en eltiempo para ponerlas en valor y contextualizarlas
con la situacion actual de aspectos relevantes ya
definidos.

e Por otro lado, cada uno de los departamentos ha
realizado un esfuerzo de evaluacion de acciones
futuras que, condicionadas por la valoracion de la
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materialidad permiten trazar una linea estratégica
de actuaciones. Ambas agrupaciones de acciones
responden a un analisis de transparencia por parte
de bofrost* Espafia para facilitar el cumplimiento
normativo, alinearse con las tendencias del

Analisis de lo materiglided segin la valerocion media de los distintos grupos de interés, por blogues temdticos

Salud v bienestar

mercado vy, en definitiva, avanzar en la integracion
de la sostenibilidad en toda la cadena de valor de la

empresa.

Impacto socicecondmico

Economia circular

llevar a cabo en el corto/ medio/ largo plazo. Con este  Las

ejercicio de reflexion en los hitos marcados en el Plan de
Sostenibilidad se ha alineado la estrategia, los esfuerzos,

asignacion de recursos, asi como los asuntos relevantes
identificados mediante la escucha activa de los grupos de
intereés del grupo, con las metas de los ODS.

lineas de accidon correspondientes a asuntos

relevantes vinculados a
Gobierno” son las recogidas a continuacion:

la cuestion clave de "“Buen

Breve Asunto Objetivo Contribucién  Contribucion Area lider Plazo de Fecha objetivo Vinculacion
5.0 49 50 ] descripcion de relevante especifico directa a los indirecta a los ejecucion aGRI
45 g 4.7 la accion vinculado OoDS OoDsS
- 49 1 i 45 Upgrade de la BG2. Minimizar los  Prevenir la 8,10, 16 17 Finanzas Ejecucion+Medio 2027 GRI 2-26
el 43 e . herramienta de riesgos de ocurrencia de ! BB Ei plazo GRI 3-3
Compliance para corrupcion, delitos en la GRI 205-2
la aseguracion de soborno o cadena de valor de
4.0 4.0 4.0 la prevencion de competencia Bofrost*
delitos desleal, y prevenir
la ocurrencia de
35 15 1.5 delitos
Formacion y BG1. Establecer las  Mejorar la 4, 8 17 Finanzas Corto plazo 2025 GRI 404-2
acercamiento del mejores politicas gobernanza =] ] Ei
.0 a0 3.0 campo financieroa  de gobernanzade  corporativa del
los grupos de la organizacion grupo.
2 3 g G- 2 . interés de la que aseguren en el
Calidad y segundad alimentaria Politicas ambientales Buen Goblemno compafiia, tiempo la creacion
Pt A i mediante pildoras, de valor
a0 48 2,0 20 videos formativos,  compartido junto
. 4.7 intercambios de a grupos de interés
45 48 bbpp mediante
45 4.4 4.5 45 herramientas
43 .
colaborativa
A través de las BG1. Establecer las  Mejorar la gober- 8,16, 17 Finanzas Corto plazo 2025 GRI 3-3
4.0 4.0 4.0 distintas politicas mejores politicas nanza corporativa [l il
y manuales de gobernanzade  del grupo.
existentes, definir la organizacion
15 35 15 una gobernanza que aseguren en el
corporativa Unica tiempo la creacion
para asegurar la de valor comparti-
10 e n 10 buena.llevanza del dojuntq a grupos
negocio de interés
P gt e w Chemnie ¥ Covtumen ol Frrpiogyes G i G0 e

Fuente: elaboracion propia a partir de la encuesta a grupos de interés

En base a este analisis de materialidad se ha definido un
Plan de accion por periodos comprendidos entre el 2023
y 2030, horizonte temporal que se corresponde con el

Plazo de ejecucion,

Tipo y calculo de indicadores definidos para su

Las lineas de accidén correspondientes a asuntos relevantes vinculados a la cuestion clave de “Economia Circular”
son las recogidas a continuacion:

B SN . L s Breve Asunto Objetivo Contribucion ~ Contribucion Area lider Plazo de Fecha objetivo Vinculaciéon
definido en el Plan de Sostenibilidad: medicion y segwrmento, descripcion de relevante vin- especifico directa a los indirecta a los ejecucion a GRI
la accion culado ODS ODS
-2023-2025 Valores de medicion (valor base-dato O, valor de Test de bobina para  ECL. Generar Desarrollar y 12,13 14,15 Calidad (packa- Ejecucion+Corto 2025 GRI 301-1
medicion 1y valor objetivo), e o L L
- 2025-2027 doble polietileno eficiente y una envasado de
- orientado mejora de la productos para
Fecha ObJ etivo, biaxialmente 25 um  gestion de mejorar la gestion
. 2027_2030 ylfllagfg ddeilta s desperdicios de los desperdicios
sellabilidad. Testado
Vinculacion a estandar correspondiente de GRI 'y enl_2 ﬁbrica;b
., . polietileno 70 pm
En este plan de accion se han vinculado para cada asunto
P . L . P L P Valorizacion de EC1. Generar Mejorar la gestion 7,912 11,13,14,15 IT Corto-Medio 2007 GRI 306-1
relevante identificado: Notas de Comite de Sostenibilidad. residuos solucionespara  de los residuos  FIERER HEEE plazo GRI306-3
electronicos con lograr un reciclaje  que genera GRI 306-4
o, o N . sistema de eficiente y una nuestra cadena de GRI 306-5
e Laaccion concreta a desarrollar, Adicionalmente. grupo bofrost* Espafia es consciente valorizacion mejora de la valor GRI 306-6
complejo; estion de
que las empresas no pueden prosperar en un entorno disp&it’ivos gesp'e,didos
e Una breve descripcion de la misma, donde existe estres ambiental, desigualdad, pobreza gf;:fig';(‘;%de
e inestabilidad, y por ello le resulta de vital importancia moviles, i
. . . . . . mpresoras)
e A qué medidasy programa corresponde, contribuir a garantizar el cumplimiento de la Agenda
2023 D I S ibl 17 Ob . qd Valorizacion y EC1. Generar Mejorar la gestion 7,9,12 11,13,14,15 Flota y Facilities Largo plazo 2030 GRI 306-1
para € esarrollo Sostenible Yy sus jetIVOS S nueva vida de los soluciones para de los residuos oBEE HEAaE GRI 306-3

e Su objetivo especifico,

Desarrollo Sostenible (ODS u Objetivos Globales).

vehiculos y com-
ponentes de los
vehiculos de la flota
de bofrost*

lograr un reciclaje
eficiente y una
mejora de la
gestion de

que genera
nuestra cadena de
valor

Por tanto, en el Plan de Sostenibilidad se ha identificado
el impacto y la participacion activa para la contribucion a
la consecucion de determinados ODS en cada una de las
lineas de accion que se estan ejecutando o se pretenden

e Su contribucion directa a los ODS,

desperdicios

« Area lider de la accién a desarrollar,
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Las lineas de accidn correspondientes a asuntos relevantes vinculados a la cuestion clave de “Politicas ambientales
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son las recogidas a continuacion:

Breve
descripcion de
la accion

La instalacion de
baterias conden-
sadoras pretende
aprovechar la
energia reactiva,
un tipo de energia
generada por el
funcionamiento de
algunos aparatos
eléctricos, como
motores o trans-
formadores, que
utilizan bobinas
para transformar la
energia en campos
electromagnéticos,
es decir la "reactiva”
es energia que no
calienta como la
activa y es devuelta
a la red por la pe-
nalizacion econo-
mica, ya que obliga
al dimensionado de
las lineas y trasfor-
madores de la red
de distribucion. Se
confia en ampliar
la efectividad de
esta medida en

un futuro gracias

a la instalacion de
contadores inteli-
gentes.

Adaptacion de las
camaras a sistemas
de Roll, con menor
produccion de frio
y menor mante-
nimiento y costes
asociados.

Equipos de Tele
gestion optimizan-
do en consumo
eléctrico y la vida
util de equipos
frigorificos.

Antecamaras.
Instalacion de
puerta y equipos

de temperatura,
ahorro de energia

y proteccion en
producto. (RD
552/2019). Se debe-
ra evitar la entrada
de aire caliente y
humedo exterior

a través de las
puertas durante su
apertura. Para ca-
maras con volumen
interno superior a
500 m3 se prevera
una antecamara cli-
matizada o sistema
equivalente. Se es-
pera entre un 5% y
un 8% de reduccion
en el consumo.

Asunto
relevante
vinculado

PAL. Integrar la
lucha contra el
cambio climatico
como uno de los
valores centrales
de la organiza-
cion, su cadena
de suministro y la
relacion con los
proveedores

PAL. Integrar la
lucha contra el
cambio climatico
como uno de los
valores centrales
de la organiza-
cion, su cadena
de suministro y la
relacion con los
proveedores

PAL Integrar la
lucha contra el
cambio climatico
como uno de los
valores centrales
de la organiza-
cion, su cadena
de suministro y la
relacion con los
proveedores

PAL Integrar la
lucha contra el
cambio climatico
como uno de los
valores centrales
de la organiza-
cion, su cadena
de suministro y la
relacion con los
proveedores

Objetivo
especifico

Implantar meca-
nismos de eficien-
Cia energética y
reducir las emisio-
nes asociadas

Implantar meca-
nismos de eficien-
cia energética y
reducir las emisio-
nes asociadas

Introducir me-
canismos para la
mejora de la ges-
tion y el ahorro

Implantar
mecanismos de
eficiencia ener-
gética y reducir
las emisiones
asociadas

Contribucion
directa a los
OoDS

791213
HER

79,1213
BEA

791213
BEA

791213
HEHR

Contribucién
indirecta a los
OoDS

Area lider

Flota y Facilities

Flota y Facilities

Flota y Facilities

Flota y Facilities

Plazo de
ejecucion

Ejecucion con-
tinua

Ejecucion con-
tinua

Ejecucion+Corto

plazo

Ejecucion+Corto

plazo

Fecha objetivo

Revision periddica

Revision periddica

2005

2005

Vinculacion
aGRI

GRI 302-1

GRI 302-1
GRI 305-1
GRI 305-4
GRI 305-5

GRI 302-4
GRI 305-1
GRI 305-5

GRI 302-1
GRI 302-2
GRI 305-1
GRI 305-5

”

Breve
descripcion de
la accion

Se persigue una
mayor eficiencia
energetica a traves
de sistemas de frio
mas eficientes y
menos contami-
nantes que cuentan
ademas de con
menos carga de
gas.

Colocacion

de equipos de
deteccion de fuga
de gas para reducir
la emision de gas
fluorado y controlar
de una manera ins-
tantanea estas po-
sibles fugas de las
camaras frigorfficas,
con acuerdo al RD
115/2017 / Ley de
Cambio Climatico y
Transicion Energe-
tica (Ley 7/2021, de
20 de mayo).

nstalaciéon de una
planta fotovoltaica
en las instalaciones
de la comparifa.
Asimismo, la aplica-
cion de seguimien-
to del rendimiento
de la planta indica
el ahorro en tonela-
das equivalente

de carbono, CO2
evitado y arboles
equivalentes
plantados.

ncorporacion de
temporizadores de
horarios de carga
de camiones, redu-
ciendo el consumo
eléctrico.

Estudio de los arios
2019-2022 de la
huella de carbono
de organizacion
bajo el estandar de
GHG Protocol, que
permite el analisis
de los alcances 1,
2y 3 delahuella
de carbono de una
organizacion.

ncorporacion a la
flota de turismos de
tamaro pequerio
100% eléctrico.
Actualmente se
cuenta con 50 uni-
dades para reducir
las emisiones y
reducir el consumo
eléctrico.

Medida pensada
para conocer y
potenciar que las
empresas con las
que trabajamos
tengan sus insta-
laciones provistas
de energia verde o
renovable, de forma
que sea beneficioso
para la huella de
carbono de la
cadena de valor de
la organizacion.

Asunto
relevante
vinculado

PAL Integrar la
lucha contra el
cambio climatico
como uno de los
valores centrales
de la organiza-
cion, su cadena
de suministro y la
relacion con los
proveedores

PAL Integrar la
lucha contra el
cambio climatico
como uno de los
valores centrales
de la organiza-
cion, su cadena
de suministro y la
relacion con los
proveedores

PAL Integrar la
lucha contra el
cambio climatico
como uno de los
valores centrales
de la organiza-
cion, su cadena
de suministro y la
relacion con los
proveedores

PAL Integrar la
lucha contra el
cambio climatico
como uno de los
valores centrales
de la organiza-
cion, su cadena
de suministro y la
relacion con los
proveedores

PAL Integrar la
lucha contra el
cambio climatico
como uno de los
valores centrales
de la organiza-
cion, su cadena
de suministro y la
relacion con los
proveedores

PAL Integrar la
lucha contra el
cambio climatico
como uno de los
valores centrales
de la organiza-
cion, su cadena
de suministro y la
relacion con los
proveedores

PA3. Promover las
buenas practicas
sostenibles en

la cadena de sumi-
nistro y con nues-
tros proveedores

Objetivo
especifico

Implantar
mecanismos de
eficiencia ener-
gética y reducir
las emisiones
asociadas

Implantar
mecanismos de
eficiencia ener-
gética y reducir
las emisiones
asociadas

Apostar por las
energias limpias y
el autoconsumo
como formulas de
suministro

Impulsar la mo-
vilidad sostenible
en nuestra red
logistica

Promover la
sostenibilidad en
nuestra cadena de
valor

Promover la
sostenibilidad en
nuestra cadena de
valor

Promover la
sostenibilidad en
nuestra cadena de
valor

Contribucion
indirecta a los
ODS

Contribucion
directa a los
ODS

791213
HER

7912,13
BER

791213
BEA

7913
BE

79.12,13
HER

7913
BE

7913
BE

Area lider

Flota y Facilities

Flota y Facilities

Flota y Facilities

Flota y Facilities

Flota y Facilities

Flota y Facilities

I+D

Plazo de
ejecucion

Ejecucion+Corto
plazo

Ejecucion+Corto
plazo

Ejecucion+Corto
plazo

Ejecucion+Corto
plazo

Ejecucion+Corto

plazo

Corto plazo

Corto-Medio
plazo

Fecha objetivo

2005

2005

2005

2007

2005

2005

2027

Vinculacion

a GRI

GRI 305-1
GRI 305-5
GRI 305-6
GRI 305-7

GRI 305-5
GRI 305-6
GRI 305-7

GRI 302-1
GRI 302-4

GRI 302-1

GRI 302-1
GRI 305-1
GRI 305-2
GRI 305-5

GRI 305-1

GRI 302-2
GRI 308-1
GRI 308-2
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Breve
descripcion de
la accion

Debemos saber si
las empresas con
las que trabajamos
O nuevas empresas
con las que tra-
bajaremos tienen
su propio comité
de RSC, ejercicios
de transparencia,
de como es la
empresa, como
afrontan las crisis
o problemas que
puedan surgir.

Medida de optimi-
zacion de rutas de
distribucion para
la optimizacion
del numero de
kilometros necesa-
rios sin perjudicar
ala cadena de
suministro

Solicitud de la
adhesion a la
iniciativa Lean &
Green, que certifica
la medicion de
emisiones y el
compromiso con
la reduccion en el
marco de este Plan
de Sostenibilidad,
de forma que

la certificacion
funcione como un
fin ultimo de varias
de las medidas ya
dispuestas por la
organizacion; des-
de el calculo de la
huella de carbono
(MEDIDA 15) a me-
didas de reduccion
como la instalacion
de plantas de auto-
consumo (MEDIDA
10), la optimizacion
de rutas (MEDIDA
25) o de tiempos de
consumo (MEDIDA
11).

Estudio de la
colocacion de
paneles solares

y acumuladores
en los vehiculos
de la flota para la
obtencion de frio
industrial durante
todo el dia.

Incorporacion a la
flota de vehiculos
industriales del
concepto de vehi-
culo 100% eléctrico.
En la actualidad no
existen modelos
que den la autono-
mia necesaria para
cumplir las tareas
de captacion, pero
se prevé que la
tecnologia habra
madurado lo sufi-
ciente en un plazo
de 3-4 arios.

Colaborar con
proveedores de
transporte que
utilicen vehiculos
de bajas emisiones
para realizar el
servicio

ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO bofrost* Espafia

Asunto
relevante
vinculado

PA3. Promover las
buenas practicas
sostenibles en

la cadena de sumi-
nistro y con nues-
tros proveedores

PA3. Promover las
buenas practicas
sostenibles en

la cadena de sumi-
nistro y con nues-
tros proveedore

PA3. Promover las
buenas practicas
sostenibles en

la cadena de sumi-
nistro y con nues-
tros proveedores

PAL Integrar la
lucha contra el
cambio climatico
como uno de los
valores centrales
de la organiza-
cion, su cadena
de suministro y la
relacion con los
proveedores

PAL Integrar la
lucha contra el
cambio climatico
como uno de los
valores centrales
de la organiza-
cion, su cadena
de suministro y la
relacion con los
proveedores

PA3. Promover las
buenas practicas
sostenibles en

la cadena de sumi-
nistro y con nues-
tros proveedores

Objetivo
especifico

Promover la
sostenibilidad en
nuestra cadena de
valor

Apostar por las
energias limpias y
el autoconsumo
como formulas de
suministro

Impulsar la mo-
vilidad sostenible
en nuestra red
logistica

Promover la movi-
lidad sostenible en
toda nuestra cade-
na de suministro

Contribucion
directa a los
OoDS

812,16
HEH

912,13
HER

712,13
=)

79.13
BE

7913
BE

913
HA

Contribucién Area lider
indirecta a los
ODs
+D
Logistica
Logistica
Flota y Facilities
Flota y Facilities
14,15,17 Logistica
BHEEH

Plazo de
ejecucion

Corto-Medio
plazo

Corto-Medio
plazo

Medio plazo

Medio plazo

Medio plazo

Medio-Largo
plazo

Fecha objetivo

2027

2027

2027

2027

2027

2030

Vinculacion
a GRI

GRI 308-1
GRI 308-2
GRI 414-1
GRI 414-2

GRI 302-4
GRI 305-1
GRI 305-5

GRI 2-28

GRI 302-1
GRI 302-2
GRI 302-4
GRI 305-1
GRI 305-2
GRI 305-5
GRI 305-6
GRI 305-7

GRI 302-1
GRI 302-4
GRI 305-1
GRI 305-5

GRI 305-1

GRI 308-1

Las lineas de accidon correspondientes a asuntos relevantes vinculados a la cuestion clave de “Salud y bienestar” son
las recogidas a continuacion:

Breve
descripcion de
la accion

Realizacion de tests
y comparativas
entre los diferentes
equipos de pro-
teccion individual
para asegurar la
incorporacion de
la evolucion de

la técnicaen la
proteccion de las
personas trabaja-
doras.

Adhesion a la
REES mediante

la declaracion de
Luxemburgo, que
defiende aunar
los esfuerzos de
los empresarios,
los trabajadores y
la sociedad para
mejorar la salud
y el bienestar de
las personas en el
lugar de trabajo.

Programa de im-
plementacion de la
cultura corporativa
en toda la organi-
zacion para definir
la mision, vision,
valores, rituales y
modelo de lideraz-
go bofrost*

Realizacion de una
campafia especifica
orientada a la diver-
sidad en el dia del
orgullo LGTBI, 28
de Junio.

Certificacion como
empresa saludable

Crear recomenda-
ciones en funcion
de las diferentes
tipologias de
clientes, con dietas
personalizadas y
potenciando la se-
guridad alimentaria,
y las propiedades
saludables de los
alimentos ultracon-
gelados para una
alimentacion sana 'y
saludable.

Asunto
relevante
vinculado

SB4. Prevenir y
evitar accidentes y
dafios, mejorando
la seguridad del
empleo directo e
indirecto

SB1. Promocionar
habitos saludables
entre todas

las personas y
organizaciones de
la comunidad de
bofrost*

SB1. Promocionar
habitos saludables
entre todas

las personas y
organizaciones de
la comunidad de
bofrost*

SB2. Gestionar de
forma responsable
los recursos hu-
manos (igualdad,
conciliacion,
diversidad)

SB1. Promocionar
habitos saludables
entre todas

las personas y
organizaciones de
la comunidad de
bofrost*

SB1. Promocionar
habitos saludables
entre todas

las personas y
organizaciones de
la comunidad de
bofrost*

Objetivo
especifico

Garantizar un
espacio de trabajo
seguro y de garan-
tias para la plantilla
de Bofrost* Spain

Garantizar un
espacio de trabajo
seguro y de garan-
tias para la plantilla
de Bofrost* Spain

Incrementar el
sentimiento de
pertenencia de la
plantilla

Promover un
espacio de trabajo
diverso

Fomentar el con-
sumo saludable
para la comunidad
de bofrost*

Contribucién
directa a los
OoDS

3
=B

4,817

45,10
o] -

381217
HEaEE

348,12
Eaa=

Contribucién
indirecta a los
OoDsS

5,10
riE

5,10
o]

Area lider

RRHH

RRHH

RRHH

RRHH

RRHH

Marketing

Plazo de
ejecucion

Ejecucion con-
tinua

Corto plazo

Corto plazo

Corto plazo

Medio plazo

Largo plazo

Fecha objetivo

Revision periodica

2025

2025

2025

2027

2030

Vinculacién
a GRI

GRI 403-1
GRI 403-2
GRI 403-3

GRI 403-1
GRI 403-2
GRI 403-3
GRI 403-6
GRI 403-7

GRI 404-2

Sin vinculacion
directa a GRI

GRI 403-1
GRI 403-2
GRI 403-3
GRI 403-6
GRI 403-7

Sin vinculacion
directa a GRI
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Laslineasdeaccion correspondientesaasuntosrelevantesvinculadosalacuestion clave de “Impacto socioecondmico’
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son las recogidas a continuacion:

Breve Asunto Objetivo Contribuciéon  Contribucién Area lider Plazo de Fecha objetivo Vinculacion
descripcion de relevante especifico directaalos indirecta a los ejecucion aGRI
la accién vinculado ODS ODS
Incrementar la I1S4. Dialogar con Transmitir el 16,17 1,2,4,10 Marketing Ejecucion con- Revision periddica  GRI 413-1
colaboracion con los diferentes compromiso con BHE BEE tinua
las ONG para dar grupos de interés el desarrollo sos-
voz a las acciones para mejorar la tenible de bofrost*
realizadas de sensibilizacion a través de su
forma conjunta y de la importancia comunicacion
servir de ejemplo del desarrollo
y promover este sostenible
compromiso social
para todos los
grupos de interés
Reduccion del IS4. Dialogar con Transmitir el 6,12,13,14,15 Marketing Corto plazo 2025 GRI 301-1
consumo de los diferentes compromiso con HEEAE GRI 301-2
papel a través de grupos de interés el desarrollo sos-
la reduccion del para mejorar la tenible de bofrost*
tamafio o volumen sensibilizacion a través de su
de las comunica- de la importancia comunicacion
ciones oficiales que  del desarrollo
se realizan. sostenible
Concebida como I1S4. Dialogar con Transmitir el 1,2,34,56,7.89, Marketing Corto plazo 2025 GRI 413-1
una accion general;  los diferentes compromiso con 10,11,12,13,14,15
un breve plan de grupos de interés el desarrollo sos- ,16,17
comunicacion para mejorar la tenible de bofrost* [ EAENE 1
para cada una sensibilizacion a través de su Hiild 288
de las medidas de la importancia comunicacion =1 7]
que se llevaran a del desarrollo
cabo, partiendo sostenible
de que no todas
las medidas se
comunicaran igual
ni con los mismos
canales, partiendo
de una valoracion
de idoneidad de
comunicar la
medida interna
o externamente,
apoyandose en el
tiempo de ejecu-
cion de cada una
de las medidas.
La organizacién lo-  1S4. Dialogar con Transmitir el 4,12 9,13,17 Marketing Largo plazo 2030 Sin vinculacion
gra poner en valor los diferentes compromiso con (= [=] HEE directa a GRI

el 100% de los resi-
duos que tiene en
sus instalaciones.
No obstante, este
esfuerzo en materia
de gestion de los
residuos no es
conocido por sus
grupos de interés.
Se propone integrar
a largo plazo estas
comunicaciones en
las comunicaciones
del Plan.

grupos de interés
para mejorar la
sensibilizacion
de la importancia
del desarrollo
sostenible

el desarrollo sos-
tenible de bofrost*
a través de su
comunicacion

"

En cada linea de accion contemplada en el Plan de Paraverelgrado de cumplimientoy consecucion de cada
sostenibilidad, como se ha comentado anteriormente, se  una de ellas se ha definido su seguimiento a través de
ha marcado un plazo de ejecucion, asi como la fecha indicadores con un claro criterio de calculo y medicion a
objetivo de implantacion. traves de un valor objetivo.
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En el objetivo de crecimiento de la organizacion, la
reduccion del impacto medioambiental, la sostenibilidad
y el respeto por el entorno estan presentes, desde el
inicio. Se encuentran entre las prioridades del Grupo,
que entiende la importancia de estas cuestiones
para una organizacion con animo de desarrollarse
sosteniblemente.

Ademas, se tiene permanentemente presente que
los clientes tienen cada vez una mayor motivacion,
inquietud y sensibilidad por los aspectos relacionados
con el medioambiente y, se muestran muy receptivos a
mensajes de sensibilizacion medioambiental.

Este capitulo contiene los temas materiales que se
muestran a continuacion:

« Compromiso con el medioambiente.
» Segregacion y gestion de residuos.
e Evaluacion ambiental de los proveedores.

El Grupo bofrost* trabaja junto a aliados que refuerzan
su estrategia de reduccion de consumos energeticos y
emisiones de gases de efecto invernadero. Asi, en los
ultimos afios ha impulsado varios proyectos de ahorro y
eficiencia.

1. Comprometidos con la economia circular.

(Contenido 301-3)

Con el objetivo de trabajar en pro de la economia circular,
basandose en la prevencion, reutilizacion, reparacion
y reciclaje que permitan dotar a los materiales de una
segunda vida, bofrost* elabora la declaracion anual de
envases.

El reciclaje de envases conlleva considerables beneficios
ambientales en cuanto a ahorro de materias primas,
energia, agua y reduccion de las emisiones de gases de
efecto invernadero. Asimismo, esta actividad contribuye

Declaracion Definitiva 2022 y Declaracion Provisional 2023

E =
TR
ey -

al desarrollo economico y social de nuestro pais a traves
de la generacion de empleo vy tejido industrial. Este afio
ademas han incrementado las tarifas, para volver a tener
un fondo de reserva suficiente de cara a todos los costes
del proyecto de reciclaje, especialmente a los materiales
plasticos para una mayor concienciacion del uso de los
mismos y asi incentivar la apuesta a otros materiales
como el vidrio o el papel. La declaracion definitiva
2022 y Declaracion Provisional 2023 presentada como
contribucion de bofrost* ha sido:
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Esta declaracion ha sido verificada por Auditest, SAP,
auditor externo independiente que ha elaborado el
‘Informe de Revision Limitado sobre Declaraciones
Anuales de Envases 2022 bofrost*, SAU.". El impacto
negativo medioambiental se reduce con el consumo
de papel responsable que mantiene el Grupo bofrost*

anualmente (Contenido 301-1). correspondiente al
periodo comprendido entre el 1 de enero y 31 de
diciembre de 2022 vy, que muestra una contribucion total
definitiva de 121.143,29€ en 2022 y provisional para el
2023 de 111.145,48 euros.

2. Comprometidos con la gestidn forestal sostenible.

(Contenido 301-2

)
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bofrost* trabaja en el desarrollo de politicas que
minimicen el impacto al medioambiente, por ello con
el certificado PEFC (Programme for the Endorsement of
Forest Certification ¢ Programa de reconocimiento de
Sistemas de Certificacion Forestal), se compromete mas
con el medioambiente, asegurando que el papel de sus
catalogos y carpetas procede de bosques gestionados de
forma sostenible y fuentes controladas.

872441 Catdlogos
impresos al ario.

85.240.180
Paginas impresas
al ano.

+/ Cerca do K000 srpronas Se M0 pales

W APOYS &ttt s, avsierias y

\/ « 0 e e B womrenen w wapeta PUICT
N

Lamat [ W

g \

e oo koagom o0 Cadera de Cont >34 PEIC

Elige PEFC

o wargdor es 0 prwb e don Weeslides

Tt e €3 Crgaadrachases SICHMIES : . .

boogum por of placeta

El impacto negativo medioambiental se reduce con el
consumo de papel responsable que mantiene el Grupo
bofrost* anualmente (Contenido 301-1).

El consumo de papel responsable asciende a un total
de 108.665.380 paginas al afo.

3.759.600
Selecciones
impresas al afio.

23.425.200 Paginas
impresas al arfio.
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1. Comprometidos con la reduccién del impacto
medioambiental de los sistemas de refrigeracion.
(Contenido 201-2, contenido 302-4, contenido 302-5 y contenido 305-5)

bofrost* ha llevado a cabo numerosas acciones desde el
departamento de Facilities, con la implantacion de nuevos
sistemas en las camaras frigorificas. De esta forma se ha
conseguido el objetivo con un doble impacto positivo
medioambiental, consumo vy eficiencia en carga de gas
refrigerante y reduccion de emisiones de Co?2.

Hace cuatros arfios, bofrost* decidio y empezo a sustituir
el gas refrigerante de las camaras por uno mas limpio y
menos contaminante, denominado FREONTM (R-404A),
que reemplaza al gas que se estaba usando.

Elnuevo gas ha supuesto una gran alternativa para cumplir
con todos los requisitos necesarios del Reglamento
CE 517/2019 (F-Gas), de cara a reducir el impacto
medioambiental de los sistemas de refrigeracion.

Cabe destacar como uno de los principales beneficios
aportados y que impacta favorablemente en el
compromiso que mantiene la Compafia con el
mediocambiente, que este tipo de gas mantiene una
reducida huella de carbono, indicador ambiental que
mide la totalidad de gases de efecto invernadero emitidos
por efecto directo o indirecto, suponiendo un GWP
entorno a un 65% inferior del R-404A.

2. Flota de vehiculos comerciales responsables con el

medioambiente.

(Contenido 201-2, contenido 302-4, contenido 302-5 y contenido 305-5)

bofrost* reafirma su compromiso con el medioambiente
con la adquisicion durante los Ultimos tres afos de nuevos
camiones menos contaminantes, de las marcas Mercedes
Benz e IVECO, como parte del plan de renovacion de
flota de vehiculos comerciales.

Ha venido sustituyendo una flota aproximada de setenta
vehiculos anualmente con una vida Util estimada de ocho
anos.

Ademas, el 2022 ha comenzado con una gran noticia
para bofrost*. La compania ha puesto en marcha un
proyecto piloto para incorporar coches eléctricos en la
flota de bofrost™*.

El primer test se ha realizado en la sucursal de Cordoba
siendo el area de captacion la afortunada de dar uso a
dicho vehiculo de prueba y con el objetivo, si el resultado
sale oOptimo, de su implementacion en el equipo de
captacion a nivel nacional, en mas de la mitad de su flota.

Con esta iniciativa la empresa da un paso mas hacia el
frente en su camino hacia la sostenibilidad, ya que a
través de este tipo de proyectos se consiguen mejoras
que aportan a la entidad valor economico, social vy
medioambiental, para contribuir al bienestar a corto,
medio y largo plazo.

‘Analizar la viabilidad de este proyecto es prioritario
para nuestro equipo, ya que aportara un gran valor a la
empresa situandola como una empresa socialmente
responsable y sostenible’, comenta Joaquin Aguera
Temprado, Responsable de Flota & Facilities.

W8 bofrost E?
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3. Digitalizaciéon: Proyecto papel

Lla empresa estd en ciclo de adaptacion a las
oportunidades tecnoldgicas que ofrece el mercado,
al nuevo perfil profesional que existe en el mercado
de trabajo y a la busqueda de la optimizacion de los
tiempos de trabajo y mejora de la eficiencia operativa
de sus procesos, adquiriendo asi, ademas, un mayor
compromiso con el medioambiente (Contenido 103-2
referente a Transformacion digital).

e bofrost* se ha comprometido con la transformacion
digital con el objetivo de conseguir una mayor
optimizacion del tiempo, pero también para

minimizar el uso de recursos y por tanto, adquirir un
mayor compromiso con medioambiente.

e Sehainvertido en software para incluir el proceso de
facturacion electronico, ahorrando de esta forma el
consumo de papel, sensibilizando de forma continua
a empleados.

e Implantacion del portal del empleado para su
autogestion y automatizacion de la informacion,
aportando eficiencia operativa.

4. Evaluacion ambiental de los proveedores.

(Contenido 308-1)

Todos los proveedores deben cumplir el Codigo de
Conducta de bofrost*, SAU., que debe ser objeto de
expresa aceptacion y compromiso de cumplimiento por
parte de proveedores y de cualquier tercero que contrate
con la Sociedad.

En relacion a su compromiso ambiental, bofrost* prioriza
proveedores de producto que tengan la certificacion ISO
14001 Medioambiental o equivalente.

5. Instalacién de placas de autoconsumo.

bofrost*, en su linea de empresa responsable, aborda el
estudio de nuevos proyectos en materia medioambiental
que consisten en:

» Instalacion de placas solares en las sucursales con
el objetivo de abastecer con energia renovable las
camaras refrigeradoras.

bofrost* ha aprobado y se ha marcado como objetivo en
sus lineas de accion de mejora medioambiental, lanzar

el primer proyecto en marzo del 2022, que consiste en
el montaje de la primera planta de autoconsumo cuya
ubicacion sera la delegacion de Dos Hermanas (Sevilla),
contribuyendo asi de manera activa a la generacion de
energia limpia. bofrost* ha definido como proposito la
creacion de 3 plantas de autoconsumo por afo en las
zonas optimas para ello.
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bofrost*, S.AU. tiene claro que contar siempre con los
mejores profesionales es la base fundamental para que

Grupo bofrost*

los clientes sigan confiando en ellos, obteniendo un Contrato Contrato Total Contrato  Contrato Total Contrato  Contrato Total
alto grado de fidelizacion y mantener la buena imagen temporal  indefinido  general temporal indefinido  general temporal indefinido  general
\(j;lir;]zstcanzado, reflejada tambien en un clima laboral Masculino 53 581 634 Malaga LBD 0 17 17 Asturias 3 24 57
Femenino 19 95 114 Mallorca 0 33 33 Barcelona 1 17 18
Elcapitalhumano es clave para garantizar la sostenibilidad Total general 72 676 748 Manzanares 0 27 27 BCN - Mercabarna 1 10 11
del negocio en el tiempo, mantener el posicionamiento Marbella 1 14 15 Castellén 0 8 8
y contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad en la )
que desarrolla su actividad. LBD Menorca 1 3 4 Cérdoba 4 29 33
) | i e B— Mérida 3 19 22 Cordoba Central 4 45 49
bof;ost Sle cerlwctra en proporcionar udmf desarr;)lto temporal indefinido general Murcia 4 14 18 Fuerteventura 0 ) )
profesional y una formacion competitivas y diferenciadas, . . .
fomentar la ética a traves del ejemplo de modelo de Masculino 0 10 10 Pmto. 1 28 29 Girona 0 14 14
negocio responsable, facilitar el didlogo, defender la Femenino 0 95 95 Plasencia 2 / 9 Gran Canaria 3 19 22
diversidad e inclusion e incrementar la flexibilidad vy el Total general 0 105 105 Pontevedra 0 9 9 Granada 2 27 29
bienestar del personal. Santander 2 12 14
El numero total de empleados por contrato laboral _ Guadarrama 1 29 30
El sistema de gestion de personas del Grupo asegura  (permanente o temporal) y por region (datos extraidos Sevilla 2 23 25 Huelva 4 7 11
los principios de transparencia y no discriminacion, la  del reporte Query del modulo HR SAP): Tarragona 3 13 16 Jaén 2 19 21
igualdad de oportunidades, criterios de promocion, Tenerife 2 22 24 ] 4 17 21
retribucion y compensacion, el impulso de las mejores Grupo bofrost* T 3 13 16 erez
practicas en el desarrollo de las personas y el talento, errassa La Corufa 3 23 25
ofreciendo entornos seguros y opciones estables de Catiie | CamEie Total Terrassa LBD 0 2 2 Lanzarote 0 8 8
crecimiento, entre otros. temporal indefinido  general Valencia 2 26 28 Malaga 4 25 29
Al t z 2 18 20
Este capitulo contiene los siguientes temas materiales: ) bacete 0 > > aragoza Mallorca 0 33 33
Alcala de Henares 1 25 26 Zaragoza LBD 0 30 30 Manzanares 0 57 57
e Cultura Corporativa y liderazgo de la empresa Alicante 4 20 24 Zujar 0 2 2 Marbella 1 14 15
familiar bofrost*. ‘
Almeria 3 21 24 Total general 72 781 853
« Desarrollo del talento. _ g Menorca 1 3 4
- Plan de igualdad. Asturias 3 24 27 Mérida 3 19 22
« Seguridad, salud y bienestar. Barcelona 1 17 18 LBD Murcia 4 14 18
» Seguridad y proteccion de la informacién y la Bcn-Mercabarna 1 10 1 Pinto 1 58 59
privacidad de los datos. Barcelona LBD 0 37 37 Contrato  Contrato Total ,
» Negociacién colectiva. ] temporal  indefinido  general Plasencia 2 7 9
« Flexibilidad y conciliacién. Castellon 0 8 8 Barcelona LBD 0 37 37 Pontevedra 0 9 9
Cordoba 4 29 33 .
A continuacion, se muestran datos e informacion de la Cordoba Central 4 45 49 Girona LBD 0 1 1 Santahder 2 12 14
plantilla activa a dia 28 de febrero de 2023, tanto del Madrid LBD 0 18 18 Sevilla 2 23 25
Grupo bofrost* Espaiia, de bofrost* como de LBD, para Fuerteventura 0 2 2 Malaga LBD 0 17 17 Tarragona 3 13 16
el periodo de alcance del informe (Contenido 102-22 ' :
contenide 401-1) Y Girona 0 14 14 Terrassa LBD 0 2 2 Tenerife 2 22 24
Girona LB[_) 0 L 1 Zaragoza LBD 0 30 30 Terrassa 3 13 16
El numero total de empleados por contrato laboral Gran Canaria 3 19 22 Total general 105 105 Valencia 2 26 28
(permanente o temporal) y por sexo (datos extraidos del Granada 2 27 29 Zaragoza ) 18 20
reporte Query del modulo HR SAP): Guadarrama 1 59 30 Zujar 0 5 >
Grupo bofrost* Huelva 4 7 1 m Total general 72 676 748
Jaén 2 19 21 Contrato  Contrato Total ) ]
Contrato Contrato Total Jeréz 4 17 21 temporal indefinido  general Flbnu“l"‘?t'fo totalPde ‘e{mp:eados Eor tIFl)cz c)ie contrato
el s e . Albacet 0 5 5 aboral (tiempo Parcial o tiempo Completo) y por sexo
_ P J La Corufia 3 22 25 acete (datos extraidos del reporte Query del modulo HR SAP)
Masculino 53 591 644 Lanzarote 0 8 8 Alcala de Henares 1 25 26
Femenino 19 190 209 Madrid LBD 0 18 18 Alicante 4 20 24
Total general 72 781 853 Malaga 4 25 29 Almeria 3 21 24
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Masculino
Femenino
Total general

Masculino
Femenino
Total general
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Total
general

10
95
105

Total
general

2
7
28
11

49

LBD
Tiempo Tiempo Total Tiempo Tiempo
parcial completo general parcial completo
9 635 644 Masculino 4 6
100 109 209 Femenino 84 11
109 744 853 Total general 88 17
Total de bajas parentales en funcién de los
diferentes tipos de bajas ocasionadas
bo*frost LBD
Maternidad 2 0
Lactancia 7 0
Paternidad 27 1
Reduccion 8 3
Tiempo Tiempo Total jornada
parcial completo general cuidado de hijos
5 629 634 Excendecia 0 1
16 98 114 cuidado de hijos
21 727 748 Total general 44 5
PLANTILLA DE BOFROST*
{periodo 01,/03,/2022 a28/02/2023)
748 empleados
DISTRIBUCION POR RANGOS DE EDAD
CONTRATOS = CONTRATOS
INDEFINIDOS 14 e LIMITADOS
-4 14%
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DISTRIBUCION FOR OCUPACION

CONTRATODS
INDEFINIDOS

100%
sobre el total
de LBD

s Oe 25

m[0edsa s

PLANTILLA DELED
(periodo 01/03/2022 a28/02/2023)

105 empleados
DISTRIBUCION POR RANGOS DE EDAD

sfice @ BAL de 55 aflos

CONTRATOS
LIMITADOS

sobre e total
de LED

v u Do 35a 44 afhos

EMPLEADOS CON

DISCAPACIDAD

DISTRIBUCION POR NACIONALIDAD

1. Cultura Corporativa y Liderazgo de la empresa familiar

bofrost*

El personal para bofrost* la palanca clave
para ofrecer experiencias inolvidables vy Unicas a
sus clientes, materializadas la prestacion de

ideal

un servicio excelente,
transmiten todos los
su liderazgo dentro del

la cercania y calidez que
equipos,  contribuyendo  a
sector de venta directa.

¢ les resulte m cil, com.

con momentos de placer de m a

vy directo. Grocias o ka cercanio con
emos conocer sus necesidades y

s de un modo sostenible e innovador.

mos la empresa

para nuestros
clientes.
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EL MODELO DE LIDERAZGO DE BOFROST* SE SUSTENTA EN 5 PILARES FUNDAMENTALES:

0 3 a 4 ./

Aspis a guir una calldad sup ¥y une mejora continug en tdo
(o que hacemos. ACTuamos can mentalidad empresarial, somas innovadores
¥ animamos @ nuestros empleades hocia comings créstivos y novedases,
Acordamos con nuestos emplesdos objetives clorgs, realistas y medibles.
Hocemos un seguimiento de su cumplimiento y evaiuanos el rendimiento
olconzodo. Cetebromos [0S éxitos y reconocemos el trobajo de nuestros
empieados,

Para nosotros es una de los principales toreas directivas. Somos accesibles
para nuestros empleados, montenemos contacto regular con ellos,
focititondo su participacion en los procesos de toma de decisiones y
les apoyamos en la consecucion de sus objetivos. Logromos un ombiente
lteno de motivacidn, pasidn y recanocimiento, en ef cuol i trabojo se

convierte en olgo atractivo.

Para nosotros es elementol ser transparentes ante nuestros empleodos,
tanbien en sitwaclones comg fas. Nos comunicamos Je

abicrta y honeata. Con ello conseguimos participacidn y credibRidad,
Fomentamos la comunicacion con e porque

su apinidn. promaviendo la critica de manera constructiva,

Actuamos L swendo de NUesSto resp bilidod y
0N 0 30mO% Slemplo para NUEsIes empleddos. Reacionamas ¢n tedo
con honestidod, slendo resp y fustos, y estamos dispuestos
0 desarrollarnos constantemente. Confguromos activamente of futuro
de bofrost” y deteclomos en procesos de comiyo, las oportunidodes de
desarrallo. £n nuestras decisiones, N las idades y cpini
de nuestros Deley P des en etiosy
19 total respansobidod de NUESITas propias actuaciones.

Trabojomos para que nuestros empleados puedan confior en nosolros,
puesto que: pensamos [o que decimos y hacemos [6 que prometemos”.
La confianza es lo base de nuestra colaboracion en todos los dmbitos
y estructuras organizativas, Fomentamos el espititu de equipo y la
confionra entre nasotros, yo que el éxito solo se consigue de forma
colective. Para nosolros, los errores nos brindan lo oportunidod de
aprender algo nuevo y mejorar pora o prdxima ocasidn.

LOS VALORES DEL EMPLEADO BOFROST* SE BASAN EN 5 PREMISAS: FUNDAMENTALES:

W

Quiere contribuir of éxito de bafrost” con mi desempeda. Con mi trabajo
y la aportocidn de nuevas ideas creativas, contribuyo de forma proactiva
0 lograr los objetives de [a empreso. Pare mi no s ton relevante el
problema, £ino (o solucién. Me encanta &l éxito y disfrute del reconocimiento
que recibo por porte de mis responsables y componeros,

Desarrller condiduar

Estoy comprometido con mi desarrolic personal porque es la base de mi
propla éxito y el de [a empresa. Ademds de mi responsable, también yo
tengo responsabilidad sobre el cultive de mi propio desarrollo continuo,
Cuanto mejor sea yo y mds éxilo obtenga, mejor serd el éxito global de
bofrost”.

el He cervicir bhncin ol clianle
Conozco las necesidades de mis clientes y las sitio en &f centro de mi

trobajo, deseando que su nivel de satisfoccion seo ef mdvimo posible.
Esto es aplicoble tanto o mis clientes externos como @ los internos.

La mision y vision de bofrost* como objetivos estratégicos
que pretende alcanzar son:

Toda la estructura de liderazgo, asi como los empleados
y organos de bofrost*, estan comprometidos con los
valores establecidos en el modelo de liderazgo enfocado
a direcciony empleados, asi como con su cumplimiento.

R ‘.‘.‘ (

Me qusto asumic responsabilidodes por mis funciones y la marca bofrost’.
Conazco mi resporsobilidad como empleado y estoy dispuesto a irll
sdlo de esa manera puedo dar (e mejor para la compatia La marea bafrost”
fa lievo en el corazon. Por eso me comprometo en mi trabajo de manera
octiva par un imagen positiva de bofrost”.

Expreso ablerta y honestamente lo que opino para encontrar junto con
los demds las mejores ideas y soluciones para bofrast”. Soy consclente
que las circunstancias dnicamente se pueden combior i tengo el valor
de compartir mi opinién de forma honesta con mis responsables y
companeros. Asimismo, también estoy dispuesto a oceplar crilicas
constructivas y oprender de [0s errores.

Valores que representan el fundamento comun en el que
se basa el trato interpersonal.

En una cultura empresarial que se atreve a cambiar para
satisfacer necesidades futuras, pueden ocurrir errores.

Nosotros abordamos dicha situacion de manera
constructiva y lidiamos con los mismos de forma

plenamente consciente. Por tanto, la critica constructiva
es parte integral de nuestra cultura del respeto. Solo
de este modo podemos respaldar el aprendizaje vy el
desarrollo continuo de nuestros empleados y nuestra
organizacion.

Compartimos  activamente  nuestras  experiencias
y conocimientos en todos los niveles y areas. Nos
esforzamos por lograr la mas alta calidad en nuestro
guehacer diario, con el objetivo de satisfacer las elevadas
expectativas de nuestros clientes externos e internos.
Respondemos a la rapida y volatil evolucion del mercado
con gran celeridad y flexibilidad, adaptandonos de forma
proactiva a la nueva era digital.

La direccion, junto a trabajadores, representacion sindical
y todas las personas que conforman la organizacion,
trabajamos de forma conjunta en beneficio de bofrost*.

Nuestro personal directivo es consciente del rol que
desempena y son dignos representantes de los valores
que forman parte del ADN bofrost*. En particular, asumen
la responsabilidad de trasladar la cultura y los valores

2. Seleccion de talento.

Dentro de la estrategia de la compariia para el gjercicio
2022-2023, se incluyo la mejora de los procesos de
atraccion, seleccion y fidelizacion del talento. A nivel
social, estamos viviendo una situacion compleja de
retencion del talento pues se presenta una situacion de
escasez del mismo y es necesaria una profesionalizacion
de esta area para poder dar respuesta a las necesidades
de bofrost*.

Como medida fundamental, se incorpord al equipo
de Talento una persona que trabaja en dos lineas
fundamentales:

1. Acuerdos con entidades para la diversificacion de
entrada de curriculo y apoyo en la insercion laboral.

2. Seleccion directa de personas para necesidades en las
delegaciones.

Anteriormente, los procesos de seleccion se realizaban
directamente en la delegacion por parte de las personas
responsables del centro, quedando el proceso de
la siguiente forma: El propio centro nos indicaba la
necesidad, desde el equipo de talento se distribuia la
oferta y se enviaba la curricular para, finalmente, realizar
la seleccion desde el equipo del centro de trabajo.

wr Necesidad ' Publicacién . Seleceidn

establecidos en nuestro modelo de liderazgo, participan
de forma directa en la busqueda y contratacion de los
candidatos idoneos para cada posicion, estimulandolos
en su puesto de trabajo y motivandolos para que se
impregnen de los valores vy la filosofia reflejada en nuestro
modelo.

En qué creemos:

o «Adquirir clientes y fidelizarlos».

e «Implicarnos con hechos en las relaciones con los
clientes, no solo con palabras». «Servir a nuestros
clientes».

e «Cada cliente es lo mas importante».

¢ «Ponemos al cliente en el centro de lo que hacemos».

o «El cliente tiene que identificar la calidad en todo lo
que le ofrezca bofrost*».

 «Exito se escribe con seis letras: ACTUAR».

e «Todoelequipodeliderazgo esparteactivadelproceso
de desarrollo del talento bajo su responsabilidad».

e «Acompafiar, demostrar y actuar».

e «ldentificar, estimular y liderar».

o «Nada tiene mas éxito que el éxitox».

En la actualidad, el flujo de trabajo queda de la siguiente
manera: Hay una mayor conexion entre el departamento
comercial y talento, con la consiguiente centralizacion de
las necesidades en un unico contacto. Semanalmente, se
realizan las publicaciones vy, tras estas, la criba curricular.
Entre las personas candidatas se envia un enlace para
que asistan a una sesion informativa virtual en la que
se explica, con todo detalle, la oferta de trabajo. Una
vez confirmamos que las personas siguen interesadas,
pasamos a la fase de entrevistas telematicas y citamos a
una entrevista final a la persona responsable del centro
de trabajo al que se incorporara el candidato/a para la
seleccion final.

nerrird Lntrristan rrantn
S ————— - i [ p—— o [

Esto ha aportado calidad a los procesos de seleccion,
ademas de una descarga de trabajo para las personas
Responsables de centros de trabajo. Entre los beneficios
de esta medida, observamos:

1. Disminucion de rotacion

2. Disminucion del tiempo de duracion del proceso de
seleccion

3. Mayor entrada de curriculo
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4. Mayor incorporacion de perfiles diversos (mujeres,
mayores de 45 afos, jovenes, diferentes etnias, ...)

Se presentan a continuacion unos datos que pueden ser
de interés y que nos daran luz sobre la importancia de la
profesionalizacion de esta area.
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Finalmente, y con vistas a saber cual es el motivo
fundamental por el que las personas abandonan la
compafia de manera voluntaria, se realizaron entrevistas
de salidas a aquellas personas que fueron alta y baja
durante el periodo, siendo este, baja a traves del motivo
“Baja voluntaria”. Los resultados fueron los siguientes:
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£Cudles de los sigulentes factores han
influido &n tu decisidn de abandonar
bafrost™?
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Como se puede observar, el horario de trabajo, la
remuneracion y la falta de motivacion del grupo son los
tres factores que mas pesan a la hora de abandonar la
compafia de manera voluntaria.

Ademas, se analizo en lineas generales la valoracion de
todo el proceso, desde el primer contacto con la persona,
hasta la salida de la misma. En el siguiente grafico se
valora del O al 5, siendo O la peor puntuaciony 5 la mejor

TRATO QUE RECIBID POR B2341
TRATO POR PARTE SUPERVSOR
SUELDND ¥ COMISIONES
RECOROCIMIENTO
MIOTIVACION DEL GRURD
IRDUCTON

AMSBSENTE FISI00 DE TRABAID

o mPopeds 7 3 ] 5

Con esta informacion, el area de talento seguira
trabajando para poder obtener el mejor talento en la
compania.

3. Desarrollo de Talento. (Contenido 103-2, Atraccion y retencion del talento y

contenido 103-2 Formacion y educacion)

Uno de los aspectos mas importantes para que el personal
de bofrost* sea relevante y aplique las soluciones mas
innovadoras, es la formacién continuada de los equipos.

Para bofrost*, la formacion y el desarrollo de los/
las empleados/as forma parte esencial de éxito de la
compania. Con este objetivo, se cred la Universidad
bofrost*, que, gestionada desde el drea de talento bajo la
direccion de Personas, persigue atender las necesidades
del talento humano existentes en la organizacion. Tanto
la direccion de Personas como la estructura de liderazgo
de la compariia estan completamente comprometidos y
alineados con esta causa, por ello el desarrollo profesional
y personal de todos los empleados de bofrost*, se recoge
como eje central del plan estratégico de la compania.

Complementando al programa formativo periodico, se
desarrollan diversas actividades formativas, que, llevadas
a cabo de forma puntual a lo largo del afio, buscan
potenciar el desarrollo del talento existente en todas las
posiciones que componen bofrost*.

La Universidad bofrost* es el paraguas en el que se
trabajan formaciones de calidad y es gestionada desde el
area de Talento. Toda formacion que pasa por el area de
Talento de la compafia asegura tener unos principios de
calidad y eficiencia necesarios para que la satisfaccion sea
muy alta por parte de los/as participantes, asi como de la
Direccion. De forma progresiva y gradual, la Universidad
bofrost* ayuda a que nuestra empresa se mantenga
actualizada en las formas de gestion de personas y en
las herramientas oportunas para una correcta y eficiente
gestion del dia a dia de las personas trabajadoras. En linea
con los objetivos de mejora continua, la formacion se
revisa y se adapta para que las personas esten preparadas
para trabajar de una manera organizada y optimizada.

El plan formativo integra diferentes herramientas, que
el usuario va adaptando de manera paulatina en su
departamento cubriendo las necesidades del mismo.

Durante el ejercicio 2022/2023 se ha trabajado en cuatro
lineas fundamentales:

1. Formacién para mandos intermedios bajo el
programa Pitlane. En este programa se atienden las
necesidades especiales del colectivo de jefatura de
equipo de captacion, asi como personal tutor vy jefatura
de equipo de ventas. Fue desarrollado en un modelo
hibrido presencial/virtual a lo largo de todo el afio. En él
se trabajaron tres aspectos fundamentales:

a) Mi desarrollo personal
b) El desarrollo de mi equipo
c) Conocimiento organizativo

2. Formacioén para directivos bajo el programa Lider
Coach. Este programa comenzo afios atras y en él estan
participando, en grupos de 15 participantes, personas
de diferentes ambitos de la compariia. Se desarrollan
contenidos en gestion de emociones y personas. En este
ano se combin® en algunos casos la presencialidad y
lo virtual, aungue siempre que es posible se trabaja de
manera presencial. Su duracion es de un afio y medio
entre las cuales se realizan tres sesiones de tres dias cada
una intercaladas con sesiones de seguimiento realizada
por Santiago Fernandez, consultor de Haz Consulting.

3. Formacién en idiomas para las posiciones que la
necesiten, utilizando una metodologia virtual a traves de
la plataforma de Gofluent.

4. Formacion para un trabajo virtual efectivo bajo el
programa teletrabajador eficiente.

Paralelamente, se atendieron a necesidades especiales
por puestos de trabajos. A continuacién, se adjunta
un listado de cursos, asi como la duracidon en horas de
cada uno de ellos:

Danominackon Duracidn

ider Coach: Sosidn 1 22 heor s
CURES0 DE HERRAMIEMTAS DE COMURECAOION EFICAT 10 hosas
EM PREVERCION DE RIESGOS LABDRALES

ider coach seqdn 7 & haras
Ftlane grupa 1 2 horas
Fatlane grups 3 2 horas
Batlane grupo 2 2 horas
WValoracidn de Puestos & horas
Patlamee g 4 2 haras
ks eleainieg 18 18 i as
Aleman elearning 18 18 howas
IPRE Lo Samsitny 7 e | 2 hiafas
Pl Lane Sesin 2 giepo 1 2 haras
Bl Lane Sosicn 2 grupo X 2 horas
PAL Lo Sesibn 2 o & 2 horas
HNovedades Teamns Crupo 2 2 horas
teletrabajador eficiente 2 horas
toletrabapadar eficiente 2 horas
DSt Cadn ol Artid ooy Comunicasion 75 haias
Master on Meotodologias Agiles Parte | Sihoras
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4. Plan de Igualdad. (Contenido 405 y contenido 406)

El pleno reconocimiento de la igualdad formal ante la
ley se completd con la aprobacion de la Ley Organica
3/2007, de 22 de marzo de igualdad efectiva entre
mujeres y hombres (LOIEMH) dirigida a hacer efectiva la
igualdad real entre mujeres y hombres removiendo los
obstaculos que impiden consequirla. El | Plan de Igualdad
entre mujeres y hombres de bofrost*, SAU., nace en
enero del 2019 y tiene como finalidad dar cumplimiento
a dicha Ley.

Este plan de igualdad ha sido negociado y consensuado
entre la parte social y la empresarial, incorporando
medidas de accion positivas que ayudaran a hacer
efectivo el principio de igualdad por razon de sexo.

Dentro de este plan de igualdad, se vela por el
cumplimiento en materia de igualdad de trato vy
oportunidades entre mujeres y hombres, asi como
evitar las situaciones de discriminacion por razon de
sexo, debiendo contemplar, para lograr este objetivo,
medidas de acceso al empleo, clasificacion profesional,
promocion, formacion, retribucion, fomento de la
conciliacion laboral y familiar, prevencion del acoso
sexual y del acoso por razon de sexo.

El compromiso de la Direccion con este objetivo vy la
implicacion de la plantilla en esta tarea es una obligacion
para conseqguir gue el Plan de Igualdad sea un instrumento
efectivo de mejora de clima laboral, de la optimizacion
de las capacidades y potencialidades de toda la plantilla y,
con ello, de la mejora de la calidad de vida y del aumento
de la productividad y no un mero documento realizado
por imperativo legal.

Este Plan de Igualdad es de aplicacion en todo el territorio
espafnol para bofrost* y por consiguiente engloba a
la totalidad de la plantilla, incluido el personal de alta
direccion.

lqgualmente, sera de aplicacion a todos aquellos centros
de trabajo que bofrost* pueda abrir y/o comprar o
gestionar durante la vigencia del presente Plan en el
ambito territorial descrito en el parrafo anterior.

Para la elaboracion de este plan, bofrost* ha realizado un
exhaustivo diagnostico de la situacion y posicion de las
mujeres y hombres dentro de la empresa para detectar
la presencia de discriminaciones vy desigualdades
que requieran adoptar una serie de medidas para su
eliminacion y correccion.

Conseguir la igualdad real supone no solo evitar las
discriminaciones por razon de sexo (igualdad de trato),
sino, tambieén, consequir la igualdad de oportunidades
de mujeres y hombres en el acceso a la empresa, la

contratacion y las condiciones de trabajo, la promocion,
la formacion, la retribucion, la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral, la salud laboral, etc.

Acceso, seleccion
y clasificacion 1 Formacién.
profesional.
Violencia (] ) Promocidn y ascenso
A 4 1 ;
de género. profesional.
\® %
Retibuctn. e [l Coeticagg ) o, Aeasoseualypor
. especificos g

iU L
Comunicacién y
cultura de empresa. i) o) Salud laboral.

Ordenacion del
Contratacion. tiempo de trabajo y
conciliacion.

La responsabilidad que mantiene bofrost* en materia
de igualdad en el ambito laboral se basa en aplicar las
mejores practicas centrandose en los siguientes objetivos
especificos de la imagen anterior.

Ademas, el Grupo bofrost* con el objetivo de garantizar
unas mejores condiciones psico-laborales para todos sus
trabajadores y trabajadoras, el 24 de abril de 2018, fruto de
una actitud constructiva por la parte empresarial que se ha
sumado a la sindical (UGT, CCOO y USO), se procede a
firmar el "Protocolo para la Prevencion del Acoso Laboral”.
Con este tipo de acciones, bofrost* demuestra un fuerte
compromiso con todas las personas que componen
la organizacion, asi como con las condiciones psico-
laborales de cada una de ellas. En definitiva, la compania
pretende garantizar los derechos de los/las trabajadores/
as y establecer un entorno seguro y afable a favor de la
igualdad y en contra del acoso laboral.

El protocolo desarrollado para la prevencion del acoso
laboral, es una declaracion de principios que consiste
en asumir el compromiso de evitar que se produzcan
situaciones de acoso laboral, velando para que las
personas puedan trabajar en un entorno donde se
salvaguarde el derecho a la dignidad, a la integridad moral
y a la no discriminacion.

Este protocolo establece las medidas para, por un lado,
prevenir y evitar las situaciones de acoso en el trabajo v,
por otro lado, dar cauce a las denuncias y reclamaciones
que puedan formular las personas que sean objeto de las
citadas conductas.

El acoso en el trabajo, independientemente de la
modalidad, es considerado como un riesgo psicosocial y,
por tanto, se tienen que adoptar las medidas necesarias
para que tales conductas cesen, protegiendo a la victima
y facilitando su reincorporacion al puesto de trabajo.

El protocolo establecido en este ambito pretende cubrir
los siguientes objetivos:

» Declaracion clara y concisa de las conductas que
seran consideradas como acoso laboral.

e Tipificacion del acoso laboral como una falta muy
grave, sin perjuicio de las sanciones que estas conductas
puedan acarrear ante la jurisdiccion ordinaria.

e Promover e implantar mecanismos agiles y rapidos
para la denuncia e investigacion de estas conductas, que
respeten los derechos de ambas partes y garanticen la
confidencialidad de los datos obtenidos en la investigacion
de tales denuncias.

Para determinar los comportamientos constitutivos de
acoso y aquellos que no lo son, bofrost* ha atendido
a lo previsto en el Criterio Técnico 69/2009 sobre las
actuaciones de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social en materia de acoso y violencia en el trabajo, asi
como en la Guia Explicativa y de Buenas Practicas para la
Deteccion y Valoracion de Comportamiento en Materia
de Acoso y Violencia en el trabajo de la propia Inspeccion.

Para prevenir y evitar las situaciones de acoso en el
trabajo, bofrost*, S AU, ha divulgado este protocolo a
traves de los medios de comunicacion de la compafiia,
que sera actualizado con la periodicidad que proceda,
con el objetivo que todo el personal se conciencie y
se responsabilice en ayudar a garantizar un entorno
de trabajo en el que se respete la dignidad de todas las
personas de la organizacion.

La empresa reconoce COMO una accion de prevencion
primordial, la implantacion, en los diversos departamentos
y entre los mandos de la organizacion, de conductas
eticas que no manipulen a los trabajadores y que sean
humanizadoras. Por lo tanto, facilita e impulsa las
acciones encaminadas a la prevencion del acoso laboral,
ya que redundan en una mejora del clima laboral y de
la cultura preventiva con el consiguiente incremento del
rendimiento de las capacidades de las personas.

El procedimiento de actuacion ante una posible situacion
que pueda desencadenar en un conflicto de acoso en el
trabajo y con el fin de evitar la activacion de Protocolo
de Acoso en el Trabajo, en un plazo maximo de 7/ dias, se
relnen los miembros del Comité de Seguridad y Salud,
quienes coordinadamente deben valorar la actuacion
a sequir a fin de intentar resolver de forma amistosa vy
consensuada la situacion de conflicto.

El procedimiento se inicia con la recepcion de una
denuncia dirigido al Comité de Sequridad y Salud que lo
trasladara a la Comision de Investigacion vy tratamiento
de situaciones de acoso (CIAL). Una vez que se recibe la
denuncia se comunica, en un plazo maximo de dos dias,
a todos los miembros del Comité.

Desde el area de igualdad, se sigue avanzando hacia
la igualdad real creando un entorno laboral libre de
discriminacion y seguro para todo el personal de bofrost*.
Es por ello que durante el afio 2021 se he llevado a cabo el
cierre de otra gran medida en este ambito que es la firma
de nuestro "Protocolo de actuacion para la prevencion
y tratamiento del acoso sexual y por razon de sexo, asi
Como por razdn de orientacion sexual’.

Este protocolo ha sido consensuado en el comité de
igualdad con el objetivo comun de proteger los derechos
fundamentales de las personas en el ambito laboral. Tanto
empresa como representacion legal, han adquirido el
firme compromiso de fomentar un clima laboral libre de
acoso poniendo en marcha todos los medios a su alcance
para su prevencion, reforzando asi la cultura bofrost* y
valores corporativos de la compariia orientados hacia el
respeto de las personas trabajadoras que la integran.

Por ultimo, destacar que durante este afio se han
intensificado las negociaciones con la RLT de la sociedad
LBD para alcanzar un acuerdo y certificar la firma del plan
de igualdad para los proximos 4 anos. En la actualidad ya
tenemos consensuado dicho plany solo esta a expensas
de publicacion en el BOE.

5. Politicas de remuneracion. (Contenido, 102-35; 102-36 y 102-37)

ElGrupo bofrost* Espafiaasume elcompromiso de abonar
una remuneracion justa a la plantilla, no solo ajustandose
conforme a los convenios colectivos aplicables a cada
una de las empresas y centros de trabajo del Grupo
bofrost* Espafa, sino adecuando dicha remuneracion a
la aportacion, el esfuerzo y el comportamiento de cada
persona, buscando la aplicacion de los principios de
equidad interna y externa.

e Bofrost*

La politica retributiva de la empresa se fundamenta en
las previsiones retributivas en el capitulo Il del Convenio
Colectivo de aplicacion.

En su articulo 10, sobre estructura del salario, se establece
que las retribuciones del personal estan constituidas por:
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a) Salario base.

b) Complementos personales y de puesto de trabajo
no consolidables fijos.

c) Complementos personales y de puesto de trabajo
no consolidables variables: comisiones.

d) Complementos ad personam.
e) Antiguedad consolidada.
f) Gratificaciones extraordinarias.

Adicionalmente se fijan conceptos extrasalariales como
son las dietas y kilometraje.

El convenio contiene pormenorizadamente la estructura
de la retribucion fija y variable, concretamente, desde el
articulo 13 se recogen cada uno de los complementos de
puesto de trabajo (por las especiales caracteristicas del
puesto de trabajo desempefiado o la forma de realizar la
actividad profesional).

La retribucion de todas las categorias de la Compafiia,
a excepcion del colectivo integrado por las personas
que ocupan el puesto de trabajo de representantes
de comercio, se divide en salario fijo y variable. Esta
ultima partida se percibira en mayor o menor medida,
segun el puesto de trabajo que se ocupe, asi como a la
consecucion de objetivos, previamente establecidos.

Asimismo, para la percepcion de estos conceptos,
la compania tiene en cuenta criterios de cantidad y
calidad del trabajo, estableciendo objetivos sujetos a la
productividad (venta de articulos, captacion de clientes,
mejora de margenes comerciales, optimizacion del
trabajo logistico, etc.) sin que, por ende, existan barreras
por razon de sexo.

Adicionalmente a lo regulado en el Convenio, para el
personal directivo, mandos intermedios (Jefatura de
Equipo y Tutores con vy sin responsabilidad, asi como
Responsables Territoriales de Expansion) y responsables
de departamento en servicios centrales, se ha establecido
el sistema MBO (Direccion por Objetivos), en el cual se
establecen una serie de variables cuantitativas y cualitativas
con caracter anual en base a premisas establecidas por
los responsables de las distintas areas, que sirven para la
consecucion de objetivos a nivel colectivo e individual.

Entre los MBO se persigue un objetivo de rentabilidad
(gestion de los centros de costes departamentales o a
nivel de delegacion, region o pals), asi como objetivos que
premian la productividad (aumento cartera de clientes,
incremento de la facturacion o incremento promedios de
caracter cualitativo), en funcion de la consecucion de los
proyectos gue se marquen anualmente con la empresa.

También, en el articulo 49 del Convenio, sobre derechos
fundamentales, y principio de igualdad, se recoge que
ambas partes se comprometen, en cumplimiento del
AMAC v la legislacion vigente, a velar por la igualdad
de retribuciones para trabajos de igual valor y por
la no discriminacion por ninguno de los supuestos
contemplados en el articulo 14 de la Constitucion
Espafiola. Asi, las partes firmantes del Convenio se
comprometen a garantizar la no discriminacion por
razon de sexo.

En relacion con la informacion cuantitativa sobre las
retribuciones, los datos que se muestran a continuacion
se refieren a la totalidad de las retribuciones obtenidas
en el ultimo ejercicio comercial. Se ha tenido en cuenta
el personal que ha permanecido en alta durante todo el
periodo de referencia y los datos referidos al personal
que trabaja a tiempo parcial se han proyectado a tiempo
completo.

Afadir, que hay un colectivo que son el personal de Alta
Direccion que no se regula por tablas salariales, sino que
su sistema retributivo se compone de un salario acordado
a nivel contractual y homogéneo para dicho colectivo y
una retribucion variable compuesta por distintos objetivos
que se revisan y actualizan cada ejercicio comercial
bofrost*, segun lo indicado en el anterior parrafo.

La constitucion de la nomina se compone de los
siguientes conceptos agrupados por parte fija, variable,
otros variables y conceptos extrasalariales.

Registro retributivo:
Conceptos fijos

En este primer blogue se incluyen los conceptos
fijos establecidos en convenio colectivo, conceptos
acordados contractualmente con Alta Direccion, asi
como conceptos consolidados por anteriores convenios
sectoriales o por subrogacion, como son la antigledad
consolidada, complemento ad person, complemento
personal y a cuenta convenio. También se incluye la
mejora voluntaria que se aplica para aquellas personas
cuya retribucion esta por encima del convenio por mayor
responsabilidad o elincentivo regular, que los suelen tener
la parte comercial para puestos de jefatura de equipo o
personal tutor con responsabilidad de centro de trabajo,
que retribuye la mayor responsabilidad de este colectivo.

Conceptos variables y otros variables

En este bloque se incluyen las comisiones mensuales que
tienen los colectivos de venta, captacion y estructura de
liderazgo comercial. También se incluyen los conceptos
de los objetivos del personal de venta de nueva
incorporacion, asi como los conceptos semestrales
y anuales) y gque normalmente tienen la estructura

de liderazgo comercial, asi como el premio anual del
personal de venta tradicional. También se incluyen los
premios anuales de las personas responsables de las
estructuras centrales (MBO), asi como el premio anual del
personal de camara por gestion de mermas.

Conceptos derivados del calculo de promedios y otros
variables

En este bloque se incluyen conceptos varios como son
los permisos retribuidos, tanto por dias completos como
por horas, vacaciones disfrutadas, y presencias como la
averia y el seminario/ formacion, por los cuales se abona
un promedio de la retribucion variable de los 12 meses
anteriores a la fecha del disfrute.

Adicionalmente tambien se incluyen los conceptos de
plus de presencia, que se abona por dia efectivo de trabajo
y que se requla en un acta extraordinaria en materia de
jornada pactada en el seno del Comité Intercentros, asi
como el incentivo que se utiliza para abonar de forma
extraordinaria aquellas actividades o tareas que estan
fuera de la actividad ordinaria asociada al puesto de
trabajo

El concepto de "regularizacion de comisiones” se utiliza
para compensar errores de calculo de una comision que
se abona en otro mes distinto, mientras que el concepto
seguro de vida es el importe en especie correspondiente
a la poliza de vida y accidente establecida por convenio y
que se cotiza de forma prorrateada mes a mes.

Valoracién del puesto TOTAL PERSONAS CON
NORMALIZACION SALARIAL
ID Valoracion Valoraciéon ~ MUJERES VARONES % MUJE-
Retributiva Retributiva RES
ESCALA 1 ESCALA 1L 0 0 0,00%
ESCALA 2 ESCALA 2 21 589 3,00%
ESCALA 3 ESCALA 3 74 59 56,00%
ESCALA 4 ESCALA 4 35 61 36,00%
ESCALA 5 ESCALA 5 9 26 26,00%
ESCALA 6 ESCALA 6 0 27 0,00%
ESCALA 7 ESCALA 7 1 5 17,00%
ESCALA 8 ESCALA 8 2 2 50,00%

En cuanto a la valoracion de puestos de trabajo, se
encuentra dividida en 8 escalas. Podemos concretar que
el total de personas con normalizacion salarial es de 910,
detalladamente, un total de 141 mujeres y 769 hombres.

Concretando cada una de las escalas, la escala 1 esta
compuesta por O personas trabajadoras ya que su
retribucion no esta normalizada por ser un sistema basado
en su totalidad por una comision (personal representante
de comercio). La escala 2, estd compuesta por 21 mujeres
y 589 hombres, representando las mujeres un 3% del
total de su escala, siendo la escala con mas numero de

trabajadores. En cuanto a la escala 3, esta compuesta
por 74 mujeres y 59 hombres, teniendo las mujeres un
56% de representacion dentro de dicha escala. La escala
4 por 35 mujeres y 61 hombres, teniendo un 36% de
representacion las mujeres.

La escala 5, esta compuesta por 9 mujeres y 26 hombres,
teniendo las mujeres, un 26% de representatividad. La
escala 6 esta compuesta por 0 mujeres y 27 hombres,
habiendo un 0% de representacion femenina, en la
escala 7 representada por 1 mujer, siendo un 17% de
representacion femenina y representada por 5 hombres.
La escala 8, compuesta por 2 mujeres y 2 hombres,
siendo esto, por lo tanto, un 50% de representatividad
femenina dentro de este grupo.

Entrando a analizar el total de retribuciones normalizadas
con variables, podemos analizar la media y la mediana
del salario, los conceptos salariales, los conceptos
extrasalariales y por el ultimo el total de la media vy la
mediana, todo ello desglosado por sexo. Teniendo en
cuenta que la escala 1 no esta compuesta por ninguna
persona trabajadora, entraremos a analizar directamente
a partir de la escala 2

TOTAL RETRIBUCIONES NORMALIZADAS + VARIABLES

Salario

MEDIA

MUJERES VARONES DIFERENCIA (%)
0,00 0,00 0,00%
12.946,45 12.950,29 0,03%
12.723,81 13.244,73 3,93%
12.888,85 12.968,55 0,61%
12.952,08 12.952,06 0,00%
0,00 34.976,34 100,00%
12.952,08 35.590,44 63,61%
48.976,02 12.952,08 -278,13%

Examinando la media de los salarios, podemos observar
gue en la escala 2, las mujeres tienen una retribucion
de 12.946,45 euros y los hombres un total de 12.950,29
euros, destacando una diferencia entre ambos sexos del
0,03%. En la escala 3, analizamos que el sector femenino
obtiene una retribucion de 12.723,81 euros, en cambio
el sector masculino obtiene una retribucion de 13.244,63
notando una diferencia entre ambos del 3,93%. En cuanto
a la escala 4, las personas trabajadoras del sexo femenino
obtienen una retribucion de 12.888,85 euros una cantidad
ligeramente inferior a la del sexo masculino, los cuales
obtienen 12.968,55 euros, resultando una diferencia del
0,61%.

64

65



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO bofrost* Espafia

bofrost*

Con relacion a la escala 5, se destaca una diferencia
salarial del 0%, obteniendo ambos sexos la misma
retribucion, esto es, 12.952,08 euros. A diferencia de la
escala anterior, la escala 6, al no haber ninguna persona
trabajadora del sexo femenino, esta se encuentra
masculinizada, habiendo una diferencia salarial del 100%,
obteniendo 34.976,34 euros. Entrando a analizar la escala
7, se observa que las mujeres obtienen una retribucion
salarial inferior a la de los hombres, concretamente
obtienen 12.952,08, en cambio los hombres, obtienen
una retribucion de 3559044 euros, existiendo una
diferencia entre ambos del 63,61%. Detallando la escala
8, se observa una diferencia salarial en favor del sector
femenino del —278,13%, obteniendo una retribucion de
48.976,02 euros y el sector masculino 12.952,08 euros.

En cuanto a la desviacion del 63,61 % relativa a la escala
7, podemos concluir que dentro de la misma se incluye
el colectivo de Gerencia Regional, director de Expansion,
cuya retribucion fija se compone de un salario acordado
homogéneo para todo el colectivo que no figura en
tablas salariales, lo cual ocasiona una diferencia sustancial
contra el colectivo femenino cuyo salario base mas pagas
extraordinarias estan referenciadas al convenio.

Con respecto a la diferencia a favor del sector femenino
en la escala 8, se produce el caso inverso a lo reflejado en
el anterior parrafo, ya que hace referencia a una posicion
de Direccion Comercial con un salario acordado en
comparacion con distintas categorias de direccion que
se enmarcan dentro de la retribucion fijada por convenio
colectivo.

A continuacion, se muestra la tabla de medianas por
Sexo y grupo:

TOTAL RETRIBUCIONES NORMALIZADAS + VARIABLES

Salario

MEDIA

MUJERES VARONES DIFERENCIA (%)
0,00 0,00 0,00%
12.952,08 12.952,08 0,00%
13.146,12 13.599,72 3,34%
13.146,12 12.952,08 1,50%
12.952,08 12.952,08 0,00%
0,00 35.000,04 100,00%
12.952,08 35.000,04 62,99%
48.976,02 12.952,08 -278,13%

En cuanto a la mediana, podemos observar que en la
escala 2, no resulta ninguna diferencia salarial, ya que,
las personas trabajadoras de ambos sexos obtienen la
misma retribucion salarial, concretamente 12.952,08
euros. Entrando a analizar la escala 3, existe una ligera
diferencia salarial en favor del sexo masculino del 3,347%,
obteniendo una retribucion de 13.599,72 euros vy el sector
femenino de 13.146,12 euros.

En cuanto a la escala 4, el sector femenino obtiene una
retribucion levemente superior a la del sector masculino,
obteniendo 13.146,12 euros y el sector masculino
12.952,08 euros, existiendo una diferencia de —=1,50%.

Haciendoreferenciaalaescala5, las personas trabajadoras
de ambos sexos obtienen la misma retribucion salarial vy,
por lo tanto, no existe diferencia, obteniendo 12.952,08
euros. En cambio, en la escala 6, se observa una
diferencia del 100% en favor del sexo masculino, ya que
esta se encuentra al 100% masculinizada y, por lo tanto,
no hay representacion femenina, obteniendo estos,
una retribucion de 35.000,04 euros. Entrando a analizar
la escala 7, las mujeres obtienen una retribucion de
12.952,08 euros, en cambio, los hombres obtienen una
retribucion de 35.000,04 euros, existiendo una diferencia
entre ambos de 62,99%. En la escala 8, observamos que
las personas trabajadoras del sexo femenino obtienen
una retribucion salarial notablemente superior a la de
las personas trabajadoras del sexo masculino, siendo
esto, 48.976,02 euros y las personas trabajadoras del
sexo masculino, una retribucion de 12.952,08 euros,
resultando una diferencia del =278,13%.

e Lo Bueno Directo:

Las retribuciones de las personas trabajadoras de la
empresa son de conformidad a lo establecido en el
Capitulo Il del Convenio colectivo de empresa.

En su articulo 12, sobre retribuciones, dispone que la
totalidad de las percepciones economicas de las personas
trabajadoras, en dinero o en especie, por la prestacion
profesional de sus prestaciones laborales, tendran la
consideracion de salario.

El convenio contiene pormenorizadamente la estructura
de la retribucion fija y variable, concretamente, desde el
articulo 13 se recogen cada uno de los complementos de
puesto de trabajo (por las especiales caracteristicas del
puesto de trabajo desemperfiado o la forma de realizar la
actividad profesional).

La retribucion de algunas categorias de la Compafiia
se divide en salario fijo y variable. Esta ultima partida se
percibe en mayor o menor medida, segun el puesto de
trabajo que se ocupe, asi como a la consecucion de
objetivos, previamente establecidos.

El salario base de todas las categorias (excepto televenta)
es de 14.655,76€ brutos anuales, pagadero en 14 pagos
iguales, siendo 2 de ellos bajo el concepto de pagas
extraordinarias.

Para las personas trabajadoras situadas en la categoria
de Televenta, se establece un salario fijo anual que se
distribuye en 14 pagas. Se prevén complementos de
puesto de trabajo por experiencia en reactivacion vy

televenta, caracterizados por haber adquirido uno o dos
afos de experiencia en la empresa respectivamente.

El personal de televenta esta sujeto a un salario variable
gue es distinto, segun se trate de televenta o reactivacion.
En relacion a la informacion cuantitativa sobre las
retribuciones, los datos que se muestran a continuacion
se refieren a la totalidad de las retribuciones obtenidas
en el ejercicio comercial 21/22. Se ha tenido en cuenta
el personal que ha permanecido en alta durante todo el
periodo de referencia y los datos referidos al personal
gue trabaja a tiempo parcial se han proyectado a tiempo
completo.

Retribucion del salario base:

A continuacion, se acompana la tabla comparando la
media y la mediana de la retribucion en concepto de
salario fijo y el complemento de puesto. En la misma se
detalla, ademas de los importes de la media y la mediana
de cada escala para hombres y mujeres la diferencia
entre estos, de manera que, si el porcentaje de diferencia
es negativo, las mujeres perciben un importe superior a
los hombres y si el porcentaje de diferencia es positivo,
los hombres perciben un importe superior.

SALARIO
MEDIA MEDIANA
MUJER VARON DIFERENCIA % MUJER VARON DIFERENCIA %
ESCALA1 1256221 1250255 -048% 12.562,08 12.562,08 0,00%
ESCALA2 10.696,01 9.944,61 -756% 11.502,85 1113147 -3,34%
ESCALA3  11.08597 0,00 N/A 10.95518 0,00 N/A
ESCALA4  12562,00 0,00 N/A 12.562,00 0,00 N/A
ESCALA5 0,00 0,00 0,00% 0,00 0,00 0,00%

Las escalas son equivalencias de los puestos de trabajo
que se han extraido teniendo en cuenta las funciones
que realizan las personas trabajadoras, su grado de
responsabilidad, el departamento al que pertenecen vy las
condiciones que estan directamente relacionadas con las
tareas que desarrollan.

En primer lugar, sefialar que en las escalas 3y 4 se indica
no aplica (N/A), en la columna diferencia, ya que son
escalas en las que no hay personas del sexo masculino,
por lo que no se puede realizar una comparativa entre
Sexos.

En relacion con la escala 5, constituida por el personal de
preventa, no se indica salario porque reciben la totalidad
de su retribucion de las comisiones que consiguen en la
prestacion de sus servicios.

Del resto de escalas, no se observa ninguna diferencia
resaltable, siendo todas ellas inferiores al 10 % y favorables
a las mujeres.

Retribucion complemento salarial + variable:

En esta categoria deben entenderse recogidos los
siguientes conceptos salariales:

« Mejora voluntaria.

» Antiguedad consolidada.

* A cuenta convenio.

« Complemento personal.

e Sequro de vida.

o Comision facturacion preventa.

e Salario en especie.

* Incentivos.

e Complemento de vacaciones.

« Complemento averia.

e Comision cliente nuevo preventa.

o Comision facturacion hora televenta.

o« Comision operacion centros.

e Comision crecimiento autoventa.

o« Comision facturacion variable A R1 (agente de
televenta).

o« Comision facturacion variable a RA (agente de
reactivacion).

e« Comision pedido hora televenta.

o Comision acordada.

e Complemento permisos retribuidos.

e Comision pedido hora variable B R1 (agente de
televenta).

e Comision pedido hora variable B RA (agente de
reactivacion).

* Incentivo regular.

e Retribucion descanso exceso jornada.

 Horas complementarias.

e Premio evaluacion desempefio.

»  Premio clientes reactivados.

» Premio facturacion total.

e Premio resultado de gastos.

» Regularizacion comisiones.
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6. Seguridad, salud y bienestar.

(Contenido 405 y contenido 103-2, Salud y Seguridad en el trabajo)

Para bofrost* es prioritario cuidar de las personas en
todas sus dimensiones, por ello, uno de sus objetivos es
cuidar la salud de las personas trabajadoras que integran
la organizacion y convertir su entorno de trabajo en un
lugar confortable y seguro, convirtiendose en un ambito
importante la mejora continua y permanente de las
condiciones de trabajo.

Las personas sujetas al Codigo Etico de la empresa deben
de respetar en todo momento las medidas preventivas
aplicables en materia de seguridad vy salud laboral,
utilizando los recursos establecidos por la organizacion
y asegurando gue los integrantes de los equipos realizan
sus actividades en condiciones ideales de seguridad.

Los proximos objetivos del drea de Prevencion y Bienestar
Laboral son:

» Renovar el certificado de superacion de la auditoria
legal del sistema de gestion de seguridad y salud de
bofrost*.

e Renovar la certificacion "Protocolo Seguro COVID-19"
para todos los centros de trabajo de bofrost* en Espafa.

e Reduccion de los indices de accidentabilidad vy
absentismo en los colectivos donde existe mayor
incidencia.

» Revision y adecuacion de los planes de autoproteccion
de todos los centros de trabajo de bofrost* en Espana.

En el Grupo bofrost* la gestion en materia preventiva se
disecciona siquiendo el siguiente esquema:

- bofrost*:

» Paravelar por la sequridad y salud del personal cuenta
con un area especifica en materia de prevencion
de riesgos laborales (PRL), creada desde marzo
del 2016 y compuesta por dos técnicos superiores
de prevencion de riesgos laborales, con la mision
de convertir la prevencion en parte esencial de la
cultura y estrategia de la empresa, siendo esta una
organizacion socialmente responsable y que desea
cuidar de todas las personas trabajadoras. bofrost*
cuenta con un organismo encargado de analizar y
debatir cuestiones relacionadas con esta materia, es el
Comité Intercentros de Sequridad y Salud, integrado
por empresa, representacion social y expertos que
asesoran a ambas partes en materia preventiva (ver
apartado 1.9.3 Comités de Gobierno).

En marzo de 2017 se constituyo el Servicio de
Prevencion de Riesgos Laborales de caracter propio
de bofrost* (SPP), el cual asume dos especialidades
preventivas: seguridad en el trabajo y ergonomia vy
psicosociologia aplicada. Su numero de registro en la
Consejeria de la Junta de Andalucia es el P17/00730.

Las otras dos especialidades: higiene industrial vy
medicina del trabajo, estan concertadas externamente
con el Servicio de Prevencion Ajeno (SPA) de Quiron
Prevencion.

Pasados doce meses desde la constitucion del SPP,
bofrost* realizo una auditoria legal con AENOR, quien
acreditd satisfactoriamente la implantacion a nivel
organizacional y productivo de los requerimientos en
materia de prevencion.

Durante el aflo 2022, bofrost* fue sometida a nueva
auditoria legal por la entidad certificadora Applus+,
quien acreditd que bofrost* tiene capacidad suficiente
para alcanzar los objetivos en materia de seguridad vy
salud laboral, atestiguando una correcta adecuacion
entre la realidad de la empresa y los procedimientos,
medios y recursos requeridos y disponibles para
realizar las actividades.

Cabe sefialar que una vez se incorpora una nueva
persona a su puesto de trabajo, se gestiona una cita
con el servicio de prevencion ajeno, para que realice un
reconocimiento medico de caracter inicial adecuado
al puesto de trabajo.

Ademaés de todo lo anterior, dependiendo del trabajo
a desarrollar, se informara y formara a la persona
trabajadora sobre el/los equipo/s de proteccion
individual que debera utilizar diariamente para realizar
su trabajo en las mejores condiciones, con animo de
garantizar su integridad fisica, siempre y cuando sea/n
necesario/s y no se hayan podido ofrecer medidas de
seguridad colectiva.

Pericdicamente, las personas trabajadoras asisten
a sesiones formativas en materia de prevencion de
riesgos relacionada con sus respectivos puesto de
trabajo, de manera que siempre estaran actualizadas
sobre cualquier tematica o variacion que pueda
afectarle en el desempefno de este en las mejores
condiciones de seguridad.
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- LBDSV:

« Su modalidad preventiva esta externalizada a través de
Servicio de Prevencion Ajeno (SPA), mediante contrato
con el servicio de prevencion de riesgos laborales
Quiron Prevencion, debido a que por su volumen de
personas trabajadoras no es obligatorio que constituya
un servicio de prevencion propio.

Tanto bofrost* como LBDSV cuentan con un mismo
sistema de gestion preventiva, basado en la metodologia
OHS, compartida por el Servicio de Prevencion Propio
de bofrost* (en adelante SPP) y el idem ajeno Quiron
Prevencion. Por lo tanto, las diferentes compafias se
benefician, entre otras cuestiones, de un mismo sistema
de gestion de formacion inicial mediante el Campus
Online de Quirdn Prevencion, la posibilidad de acceder
de forma gratuita a la vigilancia de la salud a través de los
reconocimientos medicos iniciales y periodicos, asi como
a diferentes informes técnicos (informe de condiciones
materiales del centro de trabajo, comprobaciones
anuales de la instalacion eléctrica de puesta a tierra,
etc.) e higiénicos (evaluacion de las condiciones termo
higrometricas de cada uno de los centros del Grupo).

En bofrost*, el SPP se encarga anualmente de impartir
acciones formativas en materia de PRL, adaptando los
formatos de cada accion (presenciales, online e hibridos),
los contenidos especificos a cada puesto de trabajo vy
a aquellas cuestiones que estén causando una mayor
incidencia en seguridad y salud laboral durante ese
periodo. Adicionalmente, realiza visitas de evaluacion y
comprobacion a cada centro, como parte del sistema de
gestion de la PRL de bofrost*.

En LBDSV, como se ha mencionado anteriormente, es
Quirdn Prevencion quien se encarga de formar a las
personas trabajadoras y visitar cada centro de trabajo
anualmente, elaborando la documentacion preventiva
que posteriormente es supervisada y analizada por el area
de Prevencion y Bienestar Laboral de bofrost*.

Dicha area también se encarga de coordinar a todo
el personal técnico y médico asignado de Quiron
Prevencion a nivel nacional, velando porque en cada
uno de los centros de trabajo de la organizacion se
estén respetando los protocolos internos entre ambas
companias, asi como para garantizar los estandares de
seguridad vy salud definidos en la Politica de Prevencion
de Riesgos Laborales a los que se ha comprometido la
Direccion de bofrost*.

A continuacion, se muestran los datos agregados
sobre los procesos de incapacidad temporal separados
empresa (bofrost* y Lo Bueno Directo Servicios de
Venta) y género, extraidos de la base de datos disponible
en la plataforma online de "Mutua Fremap”’, durante el

ejercicio econdmico 2022-2023. Se muestran agrupados
mensualmente (Contenido 403-2):

pbofrost*:
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LBDSV:

Otra de las funciones es la de realizar investigaciones
en cada accidente de trabajo (que conlleven o no baja
meédica), producidos en bofrost* Espafia, proponiendo
medidas preventivas que impidan que vuelva a ocurrir o
que reduzcan la probabilidad de que se vuelva a producir
el siniestro.

A continuacion, se muestran los informes de
accidentabilidad separados por empresa y género vy
extraidos de "Mutua Fremap” (Contenido 403-2):

bofrost*:

Grafica 1. Estudio de siniestralidad por género (periodo
de analisis de marzo de 2022 a febrero de 2023):
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LBDSV:

Grafica 2. Estudio de siniestralidad por género (periodo
de analisis de marzo de 2022 a febrero de 2023):

CPeon baja

Li -
I ary = LES Erw
Wil e
| I m w m E EE ESASAwSEhmS—wSSh
CP sin baja

|

Auditoria reglamentaria del Sistema de Gestion de
Prevencion de Riesgos Laborales de bofrost* S.A.U.
(2022-2026):

Durante el mes de junio de 2022, se llevo a cabo la 22
auditoria legal del sistema de gestion de prevencion de
riesgos laborales de bofrost*, tras la realizada en el afio
2018. Dicha auditoria se llevo a cabo por parte del equipo
auditor de Applus+ vy tuvo, entre otros, los siguientes
objetivos:

e Comprobar que el tipo y planificacion de las
actividades preventivas se ajusta a lo que dispone la
normativa general y especifica que sea de aplicacion,
en funcion de los resultados de la evaluacion.

 Analizar la adecuacion entre los procedimientos
y medios requeridos para realizar la actividad
preventiva y los recursos, propios o concertados, de
que dispone el empresario y la manera en que estan
organizados o coordinados.

e Evaluar la eficacia de sistema de gestion.

e Evaluar la integracion de la prevencion de los riesgos
laborales en el sistema general de gestion de la
empresa, comprendiendo tanto al conjunto de las
actividades como a todos sus niveles jerarquicos.

El desplieque de la auditoria conllevo la realizacion
de visitas presenciales a diferentes centros de trabajo
de bofrost*, como fueron sus servicios centrales en
Villafranca de Cordoba y las sucursales de Cordoba,
Dos Hermanas (Sevilla) y Guarroman (Jaén) y conto
con la participacion activa del personal responsable de
cada centro, asi como de la representacion legal de las
personas trabajadoras de bofrost*.

La certificacion emitida por Applus+, de ambito nacional
y aplicacion para todos los centros de trabajo, concluye
que el sistema de gestion de seguridad y salud implantado
en bofrost* es suficiente y cumple con las obligaciones
establecidas en la normativa vigente.

A raiz de la situacion originada con motivo de la crisis
sanitaria originada por la pandemia de COVIDI19, la
Direccion de bofrost*, el Comité de Crisis COVID19 vy
el drea de PyBL, durante el ejercicio economico 22/23
mantuvo la apuesta por la prevencion del contagio del
coronavirus en todos los centros de trabajo, lo cual
quedo nuevamente acreditado a traves de un proceso de
certificacion por parte de la entidad Applus+.

CERTIFICACION “Plan Operativo de Prevenciéon y
Control de la Infeccidon frente a Covid-19”

Desde antes de la declaracion de situacion de
emergencia sanitaria originada con motivo del COVID-19,
en bofrost* se ha considerado prioritario garantizar la
salud y sequridad de todas las personas trabajadoras que
componen la empresa, la de sus familias y también la de
nuestros clientes. Para consequirlo se han reforzado los
Organos y areas encargadas de velar por una cuestion tan
vital para la empresa, los cuales han impulsado medidas
de prevencion del contagio que han contribuido con
exito a superar las fases mas criticas de la pandemia.

Fruto del esfuerzo y del compromiso individual de todas
las personas trabajadoras a la hora de cumplir con las
pautas higienicas y sanitarias establecidas en sus pautas
preventivas, bofrost* renovo en octubre de 2022 la
certificacion de sus protocolos de prevencion del
contagio de COVIDI19.
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La entidad certificadora Applus+ llevd a cabo varias
sesiones de auditoria presencial, concretamente en
los servicios centrales de Cordoba y las sucursales de
Guarroman (Jaén) y Albacete, para emitir el informe
y correspondiente sello que acredita la validez e
implantacion del "Plan Operativo contra la COVID19" en
bofrost*

"Este sello es una muestra de la conciencia preventiva
de bofrost*, la cual nos permite ser ejemplo de valores
como mentalidad de servicio y trabajo en equipo”,
comenta José Quesada, responsable de Prevencion de
Riesgos Laborales.

PROTOCOLO
CONTRAEL COVID-19

Protocolo
Certificado

7. Seguridad y proteccion de la informacién y la privacidad
de los datos. (Contenido 103-2, Seguridad de la informacion y ciberseguridad y

privacidad de los clientes)

En  Dbofrost*, estamos comprometidos con el
cumplimiento de los requisitos del Reglamento General
de Proteccion de Datos (RGPD), que establece un marco
para la proteccion de datos personales.

Entre los requisitos de la RGPD que cumplimos se
encuentran la obtencion del consentimiento explicito
de los titulares de datos antes de recopilar sus datos
personales, la limitacion del uso de los datos personales a
fines especificos, la implementacion de medidas técnicas
y organizativas adecuadas para garantizar la proteccion y
seguridad de los datos personales, la garantia del derecho
de los titulares de datos a acceder, rectificar y eliminar
sus datos personales, y la notificacion de violaciones de
seguridad de datos a las autoridades pertinentes y a los
titulares de datos afectados.

Ademas, hemos establecido politicas y procedimientos
claros para el manejo de los datos personales, que
cumplen con los requisitos de la RGPD. Nos aseguramos
de que nuestro personal este capacitado en la proteccion
de datos personales y que se adhiera a las politicas y
procedimientos establecidos.

En bofrost*, nos regimos por un Codigo de Conducta
que establece principios éticos en relacion con el manejo
de la informacion vy la proteccion de datos personales. En
su epigrafe "control de la informacion y confidencialidad
y proteccion de datos de caracter personal” se establece
que las personas sujetas al Codigo deben guardar secreto
profesional respecto a datos o informacion no publicos
gue conozcan como consecuencia del ejercicio de
su actividad profesional, ya se refieran a clientes, a la
empresa, a empleados, a directivos, 0 a cualquier tercero.

Todos estos datos e informacion deben utilizarse
unicamente para el desempefo de la actividad
profesional, y solo se puede facilitar a aguellos empleados
o profesionales que necesiten conocerla para la misma
finalidad y bajo ningun concepto para beneficio propio.

Los datos e informaciones relativos a cuentas, estados
financieros, y en general, a la actividad propia de los
clientes, tienen que ser tratados confidencialmente
y solo se trasladan a terceros ajenos a la empresa con
autorizacion expresa del cliente y de acuerdo con los
procesos legales pertinentes.

En bofrost*, nos comprometemos a seguir mejorando
nuestras practicas de proteccion de datos personales
para garantizar el cumplimiento de la RGPD y otras leyes
aplicables, y mantener la confianza de nuestros clientes
y empleados.

8. Negociacidén colectiva. (contenido 407-1)

En base a los principios rectores recogidos en el Codigo
Ftico de bofrost*, las personas sujetas al mismo tienen
que respetar los derechos de sindicacion, asociacion y
negociacion colectiva, asi como las actividades que se
lleven a cabo por las organizaciones representativas de
los trabajadores. Se debe mantener una relacion basada
en el respeto para favorecer la estabilidad laboral.

Eldidlogo social se lleva a cabo a traves de la negociacion
colectiva y se materializa a traves de distintos comites (ver
apartado 8. Comités de Gobierno).

9. Flexibilidad y conciliacion.

El compromiso de responsabilidad social corporativa
asumido por bofrost*, SAU., para mejorar la calidad
de vida de los empleados incluye la promocion de
un ambiente de trabajo compatible con el desarrollo
personal y familiar. Por ello, entre sus objetivos se

10. Innovacion.

Lainnovacion esuno de los términos claves de este afo en
bofrost*, y también el objetivo de los principales hitos del
2022. Y prueba de ello han sido diferentes iniciativas vy
proyectos:

Incorporacién a la Asociacion Espafiola de la Calidad
(AEC):

Desde el mes de noviembre del 2020, bofrost* se ha
incorporado a AEC para continuar el camino hacia la
innovacion y mejora continua. Como pilar fundamental
de la mentalidad de negocio del Grupo bofrost* se seguira

11. Transformacioén digital.

En bofrost* nos hemos adaptado a la nueva era digital y
ya hemos notado la mejora y la optimizacion de nuestro
tiempo, asi como el apoyo de estas herramientas al modo
de teletrabajo. Gracias a los proyectos ejecutados o en
fase de implantacion, asi como los previstos, ha permitido
a bofrost* Espafla poder adaptarse a los cambios con
rapidez.

Los proyectos implantados a lo largo del periodo objeto
del informe han sido los siguientes

Para la totalidad de los empleados de bofrost*, a
excepcion del personal de alta direccion, cuya relacion
se rige por una normativa especifica, existe un convenio
colectivo para cada empresa (bofrost* y LBD), fruto de la
negociacion colectiva llevada a cabo por la representacion
empresarial y representacion legal de los trabajadores,
con el asesoramiento de las organizaciones sindicales.

En dichos textos articulados, se regulan las relaciones
laborales y condiciones de trabajo aplicables al personal
suscrito a los mismos (“Publicacion BOE Il convenio
empresa bofrost* y “Publicacion BOE Il LBD").

encuentra fomentar, dentro del ambito organizativo de la
empresa, el equilibrio entre la vida personal y profesional,
adaptandose en la medida de lo posible a las situaciones 'y
circunstancias personales y familiares de sus empleados,
directivos y administradores.

trabajando en la Calidad a nivel organizativo como motor
de competitividad y sostenibilidad, en un espacio donde
el personal se podra formar, relacionarse y aportar e
impulsar un sinfin de proyectos y contenidos.

Desde AEC se apuesta por una calidad grande, abierta 'y
transformadora que integra a todas las areas de gestion
y grupos de interés de las organizaciones y bofrost* se ha
guerido sumar a una de las comunidades empresariales
de referencia en el impulso transformador de nuestra
economia.

e Board: Cuadro de mandos con indicadores definidos
para el area comercial.

* Implantacion de Meta4 para todo bofrost* Espafa:
Referencia en el mercado de soluciones tecnologicas
de Nomina y RRHH tanto en Espafia como en
Ameérica Latina.

Es un software muy completo para la gestion de Recursos
Humanos. Se trata de un sistema cuya principal virtud es
identificar, organizar y disefiar planes para satisfacer las
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necesidades del activo mas importante que tiene una
empresa: su capital humano. Introducen:

e Ausencias.

e Vacaciones.

e NOminas.

e FEtc

Desde Central se puede enviar informacion a los
comerciales a traves de M4.

La implantacion de M4 ha incluido el Portal del Empleado
y del Manager, que es una herramienta que facilita la
comunicacion interna entre managers y empleados,
mejorando el trabajo de la organizacion.

Este modulo constituye una solucion orientada a la
integracion de los procesos administrativos de Recursos
Humanos, lo cual permite aumentar la productividad de
los empleados y reducir costes.

e Mejora de las comunicaciones internas permitiendo
un servicio de mayor calidad.

« Aumento de la eficienciay mejora de la productividad.
e Descentralizacion de las funciones.

e Simplificacion y automatizacion de los procesos
administrativos.

e Reduccion de costes y optimizacion de recursos.

e Tickelia: Solucion para la gestion de notas de gastos
y viajes de la empresa.

e Microsoft 365: Implantado en central y para los
responsables de Delegaciones:

Conjunto de herramientas colaborativas de productividad
en la nube de Microsoft que ha ayudado a bofrost*
Espafia a transformar su forma de trabajar. Combina
las mejores aplicaciones de Office con servicios en la
nube inteligentes, la administracion de dispositivos y
soluciones de seqguridad avanzada.

Con Microsoft 365 se ha conectado a los empleados con
las personas, la informacion y el contenido que necesitan
para desarrollar su trabajo estén donde esten.

Se ha arrancado con el uso de las siguientes apps:

« Teams: plataforma unificada de comunicacion vy
colaboracion que combina chat persistente en el lugar de
trabajo, reuniones de video, almacenamiento de archivos
e integracion de aplicaciones.

e Planner: aplicacion de planificacion.

o List: aplicacion que permite crear listas simples,
inteligentes vy flexibles para ayudarte a estar al dia con tu
equipo vy tener a mano toda la informacion para poder
organizar de forma mucho mas efectiva tu trabajo.

« Forms: aplicacion sencilla y ligera que le permite
crear encuestas, cuestionarios y sondeos facilmente.
« Sharepoint: Se ha creado una Intranet para el
empleado, implantada en Central, para Directivos, asi

como para los responsables de Centro. La intranet llegara

a implantarse hasta el nivel de vendedores.

e [ITOS: Producto y solucion avanzada y personalizada
de movilidad y medios de pago para entornos
profesionales.

La implementacion de ITOS se ha llevado a cabo para
todos los comerciales de bofrost* Espafia. Esta nueva
herramienta permite el pago con tarjeta suprimiento de
esta forma el TPV.

ITOS va enlazado con la web vy, contiene toda la
informacion de producto (informacion nutricional).

Digitalizacion del Programa de Compliance Penal y su
monitorizacion.
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1. Comprometidos con colectivos vulnerables y/ o en riesgo

de exclusion social

En base al comportamiento ético que promueve bofrost*
COMO organizacion, todos los integrantes deben actuar
siempre velando por el mejor interés de la Sociedad,
haciendo un uso adecuado de los medios puestos a su
disposicion y evitando actuaciones que puedan significar
perjuicios.

Este capitulo contiene los siguientes temas materiales:

» Desarrollo de una politica de responsabilidad social
corporativa (RSC).

e Compromiso con el desarrollo sostenible
("Sostenibilidad en nuestra mesa”).

» Saludy Seguridad de los consumidores.

e Aportar productos saludablesy de la maxima calidad.

» Satisfaccion del cliente.

bofrost*, SAU fomenta el desarrollo econémico y social
en Espafa, a través de su Politica de RSC, colaborando
de diferentes formas:

2. Colaboraciones con el Banco de Alimentos

“Fundacio Banc de Recursos”

BdR es una entidad social y medicambiental de
voluntariado especializada en la reutilizacion de recursos
y en el aprovechamiento alimentario. Gestionan
ofertas de materiales, equipamientos vy alimentos
(frescos y cocinados) de empresas y organizaciones
y los redistribuyen a entidades sociales que atienden a
colectivos necesitados para reducir el desperdicio vy
fomentar la justicia social.

Uno de los proyectos que el BdR tiene en marcha es el
denominado "Pont Alimentari’, iniciativa que pretende
reducir el despilfarro alimentario y fomentar la solidaridad.
Este proyecto incluye:

Con esta aportacion, se ha conseguido superar con
creces la cuantia de otros afos en aportaciones de
alimentos y atenuar en la medida de lo posible los efectos
de la marginacion y de la pobreza, contribuyendo del
mismo modo a paliar el desperdicio de alimentos en
Espafia y a llevar un haz de luz a aguellos hogares que
mas lo necesitan.

Hay que destacar que bofrost* vela por la sequridad, la
integridad y la salubridad de todos los que la componen;
y a suvez de todos aquellos que lo necesitan, cumpliendo
de este modo con uno de sus grandes compromisos
sociales, reforzando su apuesta por la responsabilidad
social y corporativa, tanto dentro como fuera de la

Entidades que prestan especial atencion a la capacitacion de
las personas mas desfavorecidas como medio para alcanzar su
independencia. Desde el departamento de RRHH se cuenta con la
colaboracion de numerosas agencias de colocacién que ayudan
a conseguir personal con capacidades diferentes y/ o en riesgo
de exclusidn social. De la misma forma, colaboran con centros
especiales de empleo, empresas cuyo personal estd compuesto
por personal de dicho colectivo. Mediante esta colaboracion se
favorece la empleabilidad de los mas vulnerables contribuyendo a la
transformacion del sector social.

e La diagnosis de los alimentos que se tiran en el empresa.
sector de la distribucion de alimentos al por menor,
el catering vy la restauracion. A través de estas donaciones bofrost* potencia su

compromiso solidario transmitiendo sensibilidad hacia

e La sensibilizacion en cuanto a la reduccion del los colectivos mas desfavorecidos e impulsando distintas

derroche alimentario y las propuestas de mejora. acciones en el ambito de la RSC.

e Lacreacion de una red de interaccion (Puente) entre
empresas donantes y entidades receptoras.

bofrost* Espafia viene colaborando como donante
con esta iniciativa desde 2015, ascendiendo el importe
mensual donado en el periodo objeto del presente
informe:

€D INDERS o sos Aldeas Infantiles: una de las apuestas de la familia Boguoi es la

Un hogar para cada nifio colaboracion con entidades cuyo fin sea el de ayudar a nifos y jovenes 181.799,40 € su poniendo un incr_eme_n_to
- que se encuentren en situacion de vulnerabilidad. En bofrost* Espara, de 11_8.569,45€ con respecto al ejercicio
como extension de esta filosofia, actualmente colaboramos con ésta anterior

ONG a través de la venta de calendarios solidarios en cada periodo de

navidad, asi como a traves de las compras por parte de sus clientes de

productos identificados en el catdlogo de navidad con el logotipo de
Aldeas Infantiles.

Colaboraciones con la Federacion Espaiola de Bancos
de Alimentos (FESBAL) .

Donacioén Aldeas Infantiles

-

Plan Familia: En colaboracion con la Fundacion Adecco existe un

programa de orientacion y asesoramiento para aquellos empleados

de bofrost* que tienen hijos con discapacidad. Un equipo

consultor de la Fundacion, estudia cada caso y disefia un plan de

acompafiamiento e intervencion personalizado que responde a sus

principales necesidades en funcion de la edad, grado de discapacidad,
su entorno familiar y social, asi como su nivel formativo.

2021/2022: 30.327€, 2022/2023: 33.220€

bofrost* ha querido estar presente una vez mas en
el hogar de los mas desfavorecidos, ofreciéndoles
productos de primera necesidad.

Durante el ejercicio fiscal objeto del presente informe,
bofrost* ha firmado un convenio con la Federacion
Espafiola de Bancos de Alimentos (FESBAL), que agrupa
a 54 Bancos de Alimentos repartidos por la geografia
espariola, para la distribucion de estos alimentos.

La importancia de la colaboracion entre bofrost*, que
cuenta con mas de 30 centros logisticos distribuidos a
nivel nacional y, dicha entidad, es mas que destacable,
ya que viene a reforzar la labor de FESBAL vy la estrecha
relacion entre ambas entidades y los colectivos mas
necesitados.

79



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO bofrost* Espafia

bofrost*

3. Papel térmico de ticket de venta

En el periodo objeto del Estado de Informacion No
Financiera, bofrost* Espafia ha trabajado en la adaptacion
a la normativa vigente (Reglamento (UE) 2016/2235 de
la Comision Europea de 12 de diciembre de 2016) y a
las exigencias de nuestros consumidores y mercado, los
nuevos rollos de papel térmico (que se comenzaran a
utilizar para el nuevo terminal) 100% libres de fenoles.

El Bisfenol A o BPA es una sustancia quimica que se
emplea desde hace décadas en la elaboracion de
plasticos duros pero ligeros, y se ha venido utilizando en
la creacion de envases de alimentos y bebidas, pinturas,

cristales de gafas y muchos otros objetos cotidianos,
incluso en los rollos de papel térmico.

En consonancia con la decision tomada por la Union
Europea de suprimir el uso de BPA en el papel téermico por
parte de los fabricantes a partir de 2020, bofrost* Espafa
ha realizado un intenso proceso de busqueda y seleccion
de un papel térmico 100% ecologico, libre de Bisfenol
en todas sus diferentes presentaciones quimicas (BPA,
BPF, BPM y BPS), amable con el medio ambiente, con
nuestros clientes y con todos/as aquellos/as personas
que a diario, de un modo u otro, entramos en contacto
con él durante el desempefio de nuestro trabajo.

4. Evaluacion social de los proveedores (Contenido 414-1)

Todos los proveedores deben cumplir el Codigo de
Conducta de bofrost*, SAU., que debe ser objeto de
expresa aceptacion y compromiso de cumplimiento por
parte de proveedores y de cualquier tercero que contrate
con la Sociedad.

Toda empresa con la que la bofrost*, SAU. tenga que
subcontratar la prestacion de un servicio o la ejecucion
de una actividad, debera cumplir con lo previsto en el
Codigo de Conducta, debiendo velar por el correcto
cumplimiento del mismo por parte de la sociedad
subcontratada. A estos efectos, no se subcontrata
con empresas que no respeten los derechos de los
trabajadores, las disposiciones relativas a la Salud,
Seqguridad e Higiene en el trabajo, incluidas las relativas
a la Prevencion de Riesgos Laborales, o que tengan
contratado personal cuya situacion laboral no cumpla
con lo preceptuado en la legislacion vigente. Igualmente,
Nno se contratara con ninguna empresa O Ssera causa
de terminacion del contrato, el que la empresa
subcontratada no esté dispuesta a ajustar su actuacion
al presente Codigo, salvo que ésta ya cuente con un
Codigo de caracteristicas equivalente al presente.

bofrost* selecciona a sus proveedores en base a criterios
que demuestren su sensibilidad hacia la sociedad siendo
asi coherente con su compromiso social.

En base a las directrices internacionales de calidad vy
requisitos bofrost*, todos los proveedores deben cumplir
en Codigo de Conducta donde se especifica que se
debe dar prioridad a los proveedores que cuenten con el
certificado de la Iniciativa de Cumplimiento Social de la
Empresa (BSCI) o un estandar equivalente.
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1. Comprometidos con la pesca sostenible y cria

responsable certificada

Pesca sostenible: con la expresion "Pesca o Acuicultura
sostenible certificada’, bofrost* se refiere a la colaboracion
que mantiene con la pesca sostenible y cria responsable
certificada a nivel mundial mediante los sellos MSM vy
ASC.

La sostenibilidad para bofrost* es una tematica
fundamental y por la que aboga en su dia a dia. Por este
motivo, el etiquetado MSC y ASC de sus pescados hace
de estos productos, articulos de calidad y respetuosos
con el medio ambiente.

En bofrost* se considera primordial que la sostenibilidad
sea un pilar fundamental en cada hogar, cuidando
multiples aspectos de nuestro dia a dia, destacando,
por tanto, principalmente el consumo de alimentos
saludables y teniendo en cuenta las premisas mas
importantes en temas de sostenibilidad.

Por lo tanto, la organizacion apuesta por una pesca
sostenible a traves de la cual se protege nuestros mares
y su entorno, manteniendo el equilibrio entre lo natural
y lo humano. Por este motivo, la empresa mantiene una
colaboracion con MSC a través de la cual muchos de
sus productos son certificados con el sello azul. Una
insignia que va mucho mas alla de un simple sello, ya
que esta certificacion asegura que el pescado ofrecido
en su catalogo ha sido extraido a través de una pesca
sostenible y responsable.

La empresa es consciente de la importancia de una
gestion pesquera eficaz, y que las labores de la misma
tienen que ser llevadas a cabo con especial cuidado,
facilitando asi, que todas las especies que habitan en los
mares se encuentren en buen estado y permanezcan
en ellos de manera continuada. De esta manera, se

protegeran todos los recursos marinos para nuestras
proximas generaciones y para las futuras.

bofrost* cree firmemente en este proyecto y asi lo refleja
tanto en sus productos como en su plan de comunicacion
interno y externo.

- Productos con sello azul en bofrost*.

El objetivo que se persigue en bofrost*, con la venta de
productos con el sello azul de MSC, es ayudar a mantener
nuestros mares llenos de peces a la vez que ofrecen a sus
clientes una alta calidad, que sumada a la concienciacion
ambiental hacen gue sus productos sean perfectos en
todos los sentidos.

Segun MSC, cuando un consumidor elige productos
con el sello azul estd escogiendo productos del mar de
captura salvaje cuyo origen puede seguirse hasta una
fuente sostenible. Por lo tanto, con el fin de garantizar
su confianza en la etiqueta, bofrost* cumple con las
directrices internacionales sobre mejores practicas y los
estandares de la industria. El sello azul solo se encuentra
en pescado de captura salvaje. Los productos del mar
procedentes de la acuicultura que llevan el sello verde
de Aguaculture Stewardship Council (ASC) son también
una buena alternativa, los cuales también se pueden
encontrar en el catalogo bofrost*.

Con estas ecoetiquetas se da un paso mMas hacia la
sostenibilidad y calidad de los productos certificando no
solo su procedencia sino la exclusividad de los mismos.

En bofrost* se considera fundamental unirse a este tipo
de acciones para poder luchar unidos por un mundo
mucho mas justo y sostenible.
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bofrost*

1. Respeto por los derechos humanos (Contenido 412-2)

Todos y cada uno de los miembros de bofrost*, S.AU.
estan obligados a quardar un respeto escrupuloso de los
Derechos Fundamentales y Libertades Publicas recogidos
en la Declaracion Universal de los Derechos

Humanos de 1948, y de toda aquella normativa

destinada a la proteccion y observancia de los derechos
fundamentales y libertades publicas.

2. Lucha contra la corrupcion y el soborno (contenidos 103-2, 205-1y

205-2)

La integridad y conducta ética constituyen pilares
fundamentales para garantizar la gestion responsable de
cualquier compania.

bofrost*, SAU. estd plenamente comprometida con el
cumplimiento de los principios eticos y toda la legislacion
y regulacion vigente en las relaciones con sus grupos de
interés y en todas las actividades que desarrolla.

Los miembros de los organos de administracion,
directivos y todos los empleados de bofrost*, S A.U. estan
sujetos al Codigo Etico o de Conducta definido en el
ambito de Compliance del Grupo. Una de las normas
que se establecen en este marco y que se exige su
obligado cumplimiento, es la Prevencion del Blanqueo
de Capitales y de la Financiacion del Terrorismo sobre
debida diligencia y conocimiento del cliente.

Para ello:

e Se tiene que confirmar y documentar la verdadera

identidad de los clientes con los que se mantiene
cualquier tipo de relacion comercial, asi como
cualquier informacion adicional sobre el cliente,
siempre de acuerdo con lo previsto en la normativa
de la Prevencion de Blanqueo de Capitales y de la
Financiacion del Terrorismo que resulte de aplicacion.

e Se tienen que cumplir las obligaciones establecidas

por la Ley de Prevencion de Blanqueo de Capitales y
de la Financiacion del Terrorismo en sus articulos 3,
17,18, 19, 21, 24 y 25.

3. Transparencia fiscal (Contenido 207)

e Dbofrost* Espafia es consciente de su
responsabilidad en el desarrollo econdomico de
las sociedades en las que realiza su actividad.

. Los impuestos que paga representan una parte
significativa de la contribucion economica que la
compania realiza a las comunidades en las que
opera.

« Por ello, bofrost* Espafia presta una atencion
prioritaria al cumplimiento de su obligacion de
pagar la suma de impuestos que, de acuerdo a
las normas vy principios aplicables, resulte debida
en cada territorio.

e bofrost* Espafia tributa en régimen de
consolidacion fiscal.

e Dbofrost* Espafia no hace uso de estructuras
societarias ni de otro tipo con la finalidad de
ocultar, encubrir o reducir la transparencia de
sus actividades ante las autoridades fiscales o
cualquier otra parte interesada.

e Asimismo, la comparfia no tiene presencia en
territorios incluidos en la lista de paraisos fiscales
no cooperantes elaborada por la OCDE bajo el
enfogque de "falta de transparencia informativa”.

. Resultados economicos 2022-2023:

Cifras econdmicas bofrost*, S.A.U.

Resultados antes de impuestos
Impuestos devengados

Resultado después de Impuestos
Pagos faccionados y retenciones

Donaciones a fundaciones, asociaciones y entidades sin animo de
lucro

Subvenciones de explotacion publicas recibidas en el afio (GRI 201-4)

2022-2023
-33.383,66
-50.578,58
-83.962,24
186.182,04
238.122,57

286.974,35

2021-2022
2.743.184,35
-540.835,49
2.202.348,86
629.195,11
113.296,28

42.630,92
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Relativos a los principios para la elaboracion del informe y contenidos generales.

GRI STANDARD

GRI'101:
Principios para la
elaboracion del
informe

GRI'102:
Contenidos
Generales
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CONTENIDO

PERFIL DE LA ORGANIZACION

102-1 Nombre de la
Organizacion.

102-2 Actividades, marcas,
productos y servicios.

102-3 Ubicacion de la Sede

102-4 Ubicacion de las
Operaciones.

102-5 Propiedad y forma
juridica.
102-6 Mercados servidos.

102-7 Tamafo de la
Organizacion.

102-8 Informacion sobre

empleados y otros trabajadores.

102-9 Cadena de suministro.

102-10 Cambios significativos
en la Organizacion y su cadena
de suministro.

102-11 Principio o enfoque de
precaucion.

102-12 Iniciativas externas.

102-13 Afiliacion a
asociaciones.

102-14 Declaracion de altos
ejecutivos responsables de la
toma de decisiones.

102-15 Principales impactos,
riesgos y oportunidades.

102-16 Valores, principios,
Estandares y normas de
conducta.

PAGINA/RESPUESTA DIRECTA

Pagina 2.

Pagina 8.
Pagina 9.
Pagina 8.
Pagina 8.
Pagina 2.
Pagina 8.
Pagina 14.
Paginas 54-57

Paginas 12 y 13.

No se han producido cambios
significativos durante el periodo
cubierto en el informe.

Colaboracion con MSC
(Organizacion sin animo de
lucro "Marine Stewardship
Council”), para unirse a la pesca
sostenible.

Pagina 24.

ESTRATEGIA

Paginas 4y 5.

Paginas 4y 5.

ETICA E INTEGRIDAD

Pagina 15.
https://www.bofrost.es/es/
codigo-etico

OMI-
SION

VERIFICACION
EXTERNA

v

N R R B B R EREREE RN R

GRI
STANDARD

102-17 Mecanismos de
asesoramiento y preocupaciones

éticas.

CONTENIDO

102-18 Estructura de
gobernanza.

102-19 Delegacion de
autoridad.

102-20 Responsabilidad
a nivel gjecutivo de
temas economicos,
ambientales y sociales.

102-21 Consulta a
grupos de interés sobre
temas econdmicos,
ambientales y sociales.
102-22 Composicion
del maximo organo de
gobierno y sus comités.

102-23 Presidente del
maximo organo de
gobierno.

102-24 Nominacion y
seleccion del maximo
organo de gobierno.

102-25 Conflictos de
intereses.

102-26 Funcion del
maximo organo de
gobierno en la seleccion
de objetivos, valores y
estrategia.

Paginas 15y 17.
https://www.bofrost.es/es/
codigo-etico

VERIFIC.

OMISION EXTERNA

PAGINA/RESPUESTA DIRECTA
GOBIERNO

Paginas 16 y 21.

Pagina 16.

Pagina 16.

Paginas 28 y 29.

Paginas 16, 17, 18 y 19.

Pagina 16.

N N B N N N

Pagina 16.

Todos los integrantes de la empresa
deben actuar siempre de manera
que sus intereses particulares, los de
sus familiares o de otras personas
vinculadas a ellos no primen sobre
los de la Empresa o sus clientes.
Esta directriz recogida en el Cddigo
de Conducta al que se encuentra
sujeto el Grupo bofrost* también

se tiene que aplicar a las relaciones
que se mantengan con los clientes, /
proveedores o cualquier otro
tercero.

Las personas que tengan
intervencion en decisiones, evitaran
cualquier clase de interferencia que
pueda afectar a su imparcialidad.

Se deben evitar las relaciones de
exclusividad.
https://www.bofrost.es/es/codigo-
etico

https://www.bofrost.es/es/codigo- /
etico
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CONTENIDO

102-27 Conocimientos
colectivos del maximo
organo de gobierno.

102-28 Evaluacion del
desempeno del maximo
organo de gobierno.

102-29 Identificacion

y gestion de impactos
economicos,
ambientales y sociales.
102-30 Eficacia de los
procesos de gestion del
riesgo.

102-31 Evaluacion de
temas econdmicos,
ambientales y sociales.
102-32 Funcion del
maximo érgano

de gobierno en la
elaboracion de informes
de sostenibilidad.
102-33 Comunicacion
de preocupaciones
criticas.

102-34 Naturaleza
y numero total de
preocupaciones criticas.

102-35 Politicas de
remuneracion.

102-36 Proceso
para determinar la
remuneracion.

102-40 Lista de grupos
de interés.

102-41 Acuerdos de
negociacion colectiva.

102-42 Identificacion y
seleccion de grupos de
interés.

102-43 Enfoque para

la participacion de los
grupos de interés.

102-44 Temas y
preocupaciones clave
mencionadas.

PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISION

https://www.bofrost.es/es/codigo-
etico

En bofrost*, S.A.U. se promueve
la igualdad de oportunidades en
base a méritos de los procesos de
seleccion y promocion.

Pagina 32 y 33.

Paginas 34-42.

Paginas 32-42.

Pagina 34-42.

Pagina 34-42.

Pagina 34-42.

Paginas 63-68.

Paginas 63-68.

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Paginas 28 y 29.

Pagina 17.

Paginas 28 y 29.

Paginas 28 y 29.

Paginas 34-42.

VERIFIC.
EXTERNA

v

N N SN N N N SN

N SN NSNS

GRI
STANDARD

CONTENIDO

102-45 Entidades
incluidas en los
estados financieros
consolidados.
102-46 Definicion
de los contenidos
de los informes y las
Coberturas del tema.

102-47 Lista de temas
materiales.

102-48 Reexpresion de
la
informacion.

102-49 Cambios en
la elaboracion de
informes.

102-50 Periodo objeto
del informe.

102-51 Fecha del ultimo
informe.

102-52 Ciclo de
elaboracion de
informes.

102-53 Punto de contacto
para preguntar sobre el
informe.

102-54 Declaracion de
elaboracion del informe
de conformidad con los
Estandares GRI.

102-55 Indice de
contenidos GRI.

102-56 Verificacion
externa.

PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISION

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

Pagina 2.

Paginas 2y 32.

Pagina 32.

Pagina 2
Se ha producido reexpresion de
informacion.

Pagina 2.

Se han producido cambios porque
es la cuarta version del informe
(EINF)

que bofrost*, S.A.U. elabora.

Pagina 2: Afio fiscal (del 1 de marzo
de 2022 al 28 de febrero del 2023)

Pagina 2.

Anual.

Paginas 2 y 110.

Pagina 2.

Paginas 90-108.

Pagina 2.

Relativos a los principios para la elaboracion del informe y contenidos generales.

PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISION
DESEMPENO ECONOMICO

Paginas 31-42. Temas
materiales.

No es un tema material.

GRI STANDARD CONTENIDO
103-1 Explicacion del
tema material y su

GRI 103: cobertura.
Enfoque de 103-2 Enfoque de
gestion gestion y componentes.

103-3 Evaluacion del

enfoque de gestion

Paginas 31-42. Temas
materiales.

VERIFIC.
EXTERNA

NS N N NSS N SNSSNS NS

VERIFIC.
EXTERNA

v
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GRI STANDARD CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISION E\ffl:!z\(l:A GRI STANDARD CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISION E‘fﬁézﬁA
/ ANTICORRUPCION
GRI 201: PAgina 61 t103—1 EXFt)“C'a[CIOh del Paginas 31-42. Temas /
Desempefio 201-4 Asistencia 9 o o €ma materiaty su materiales.
. : . o bofrost* recibe financiacion cobertura.
economico financiera recibida del \/ :
: de FUNDAE para llevar a cabo GRI103: Pidina 61
gobierno. o - Enfoque d 103-2 Enfoque de gina ot
sus actividades formativas. nfoque de < Enfoqu https://www.bofrost.es/es/ /
PRESENCIA EN EL MERCADO gestion gestiony componentes. . jigo-etico
%gri:alrizﬂlrci:lclosnudel Paginas 31-42. Temas / 10?—3 Evzluaciér\’del Pégingsl31—42. Temas /
nar y materiales. enfoque de gestion. materiales.
GRI 103: cobertura. 205-1 Operaciones Pagina 79.
Enquue de 103—.21 Enfoque de NG es un tema material. evaluadas por ri’esgos http_s://vaw.bofrost.es/es/ /
gestion gestion y componentes. con la corrupcion. codigo-etico
103-3 Evaluacion del Paginas 31-42. Temas / 205-2 Comunicacion
enfoque de gestion. materiales. y formacion Pagina 79.
» En bofrost*, S.AU. se sobre politicas y https://www.bofrost.es/es/ /
GRI 202: éce)za_ltzosrqusgt:il\(/)ons promueve la igualdad de procedimientos codigo-etico
Presencia en el J oportunidades en base a / GRI 205 anticorrupcion.
contratados de la L : .
mercado comunidad local meéritos de los procesos de Anticorrupcion Durante el periodo del
' seleccion y promocion. informe del estado de
IMPACTOS ECONOMICOS INDIRECTOS informacion no financiera,
103-1 Explicacion del o 205-3 C'a’sos de' no se ha 'r(’eglstrado
. Paginas 31-42. Temas corrupcion confirmados informacion sobre /
tema material y su . / . oo .
cobertura materiales. y medidas tomadas. |nC|dent(ejs lole CO{r(lijuon
GRI 103: : a través del canal de
Enfoque de 103-2 Enfoque de NG es un tema material. denuncias establecido por el
gestion gestion y componentes. Compliance Officer.
103-3 Evaluacion del Paginas 31-42. Temas / PRACTICAS DE COMPETENCIA DESLEAL
enfoque de gestion materiales. GRI 103; 103-1Explicaciondel L. o o o
203-1 Inversiones Enfoque de tema material y su aginas >--%e. femas /
GRI 203: en infraestructuras y Informacién no disponible. gestion cobertura. materiales.
Impac’to_s servicios prestados. La Empresa se obliga a
economicos  203-2 Impactos actuar en el desarrollo de sus
indirectos e.corlwlémi.cos indirectos Informacioén no disponible. actividades de negocio de
significativos. forma que se cumpla con lo
PRACTICAS DE ADQUISICION establecido en la normativa de
103-1 Explicacion del Dscinas 3142 Tomas Defensa de !a Competenciay
tema material y su gine ' / 103-2 Enfoque de Competencia Desleal, tanto
materiales. - nacional como comunitaria, /
GRI 103: cobertura. gestion y componentes. .
y muy especialmente, se
Enfoque de 103-2 Enfoque de No es un tema material. / compromete a evitar todas
gestion gestion y componentes. aquellas actuaciones que,
103-3 Evaluacion del Paginas 31-42. Temas / recogidas en dicha normativa,
enfoque de gestion. materiales. son consideradas por el
GRI 204: 204-1 Proporcién de legislador como conductas
Practicas de gasto en proveedores Informacién no disponible. prohibidas.
adquisicion locales. 103-3 Evaluacion del Paginas 31-42. Temas

enfoque de gestion.

materiales.
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. < VERIFIC. . < VERIFIC.
GRI STANDARD CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISION EXTERNA GRI STANDARD CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISION EXTERNA
206-1 Acciones Durante el periodo del AGUAY EFLUYENTES
_ juridicas relacionadas informe del estado de 103-1 Explicacion del o
GRI206: competencia informacion no financiera, ¢ Ft) a1 Paginas 31-42. Temas /
Competencia o _ . / ema material y su terial
desleal y las practicas no se ha registrado ninguna materiales.
monopolicas y contra la sancion en materia de Enf .d 103-2 Enf d
libre competencia. competencia desleal. ggs(t)i?’)l;]e € gest_ién ; sgrl;epoientes No es un tema material.
MATERIALES '
L 103-3 Evaluacion del Paginas 31-42. Temas /
103-1 Explicacion del Paginas 31-42. Temas enfoque de gestion. materiales.
tceorrb]:rmigerlal yeu materiales. ‘/ No procede. Dada la
GRI103: ' 303-1 Extraccion de naturaleza de la actividad
Enfoque de 103-2 Enfoque de / GRI 303: Agua fLent que desarrolla bofrost*,
gestion gestion y componentes. agua por ruente. S.A.U., no procede a realizar
103-3 Evaluacion del Paginas 31-42. Temas / extracciones de agua.
enfoque de gestion. materiales. No procede. Dada la
301-1 Materiales naturaleza de la actividad
utilizados por peso o Paginas 48 y 49. / que desarrolla bofrost*,
volumen. 303-2 Fuentes de agua S.A.U., este indicador no es
Pagina 49. significativamente relevante ya que no realiza
GRI 301: 301-2 Insumos El papel utilizado para los V4 afectadas por la captaciones de agua; el
Materiales reciclados. catalogos tiene la certificacion extraccion de agua. sumf|n|stt’ro df las’ofcljcwfas g
PEFC. se efectua a través de la re
local de abastecimiento d
301-3 Productos Pagina 48, oca de abastecimiento ae
S . . agua.
reutilizados y materiales Reciclado de envases / .
de envasado. (ECOEMBES) 303-3 Agua reciclada y No procede
. reutilizada. '
ENERGIA
BIODIVERSIDAD
103-1 Explicgcién del Paginas 31-42. Temas 103-1 Explicacion del
tema material y su materiales. of rorma maferci:lc Osu © Paginas 31-42. Temas 4
GRI 103: cobertura. _ cobertura y materiales.
Enfoque de 103-2 Enfoque de Pagina 51 / GRI103: :
gestion gestion y componentes. ' ggiigl;e de éce)it_icz’)rfgfc?grli]epgientes No es un tema material.
103-3 Evaluacion del Paginas 31-42. Temas . ' o
enfoque de gestion. materiales. "/ é?\f(;guEg?jlsaggsot?é?\el fr?agtlgr?aslssl_Q' Temas /
302-1 Consumo ' '
energético dentro de la Informacién no disponible. 304-1 (_Zentros de N e
Oraanizacion. operaciones en o procede. Ninguna
302 5c propiedad, arrendados de las instalaciones de
) lt'ons%umo de | Inf . di bl GRI 304 O gestionados ubicados bofrost*, S.A.U. se encuentra
gnergg \co fuera de fa nformacion no disponioie. Biodiveréidad dentro de o junto a en espacios naturales
rgamzauor?. areas protegidas o protegidos o en areas
GRI 302: 302-3 Intensidad de la Informacion no disponible zonas de gran valor para de alta biodiversidad no
Energia energia. ' la biodiversidad fuera de protegidas.
302-4 Reduccion del Pagina 50 / areas protegidas.
consumo energetico. ’ 304-2 Impactos La actividad de bofrost*,
302-5 Reduccidn de significativos de S.A.U. no tiene impacto
los requerimientos . las actividades, los directo en la biodiversidad
Pagina 50. /

energéticos de
productos y servicios.

productos y los servicios
en la biodiversidad.

y en los emplazamientos en
los que tienen presencia.
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305-3 Otras emisiones
indirectas de GEI
(alcance 3).

desarrollo).

Informacion no disponible
(se estd analizando el
impacto positivo de
proyectos implantados

y de aquellos en fase

de evaluacion para su
desarrollo).

significativos.

306-4 Transporte de
residuos peligrosos.

306-5 Cuerpos de
agua afectados por
vertidos de agua y/o
escorrentias.

bofrost*
- < VERIFIC. - < VERIFIC.
GRI STANDARD CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISION EXTERNA GRI STANDARD CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISION EXTERNA
No procede. No es un Informacion no disponible
indicador relevante para (se estd analizando el
bofrost*, S.A.U. ya que la ) . impacto positivo de
304-3 Habitat organizacion no afecta de 2&?53}}12}523?& de las proyectos implantados
protegidos o manera significativa (ya y de aquellos en fase
restaurados. sea mediante su presencia, de evaluacion para su
vertidos u otros afectos) desarrollo).
a habitats protegidos o 305-5 Reduccion delas . e 4
restaurados. emisiones de GE| agina ou.
_ No procede. Dada la Informacion no disponible
304-4 Especies que actividad desarrollada (se esta analizando el
3 List bofrost* S.AU GRI 305: - _ "
aparecen en (a Lista por botrost®, >.A.U. y o 305-6 Emisiones de impacto positivo de
Roja de la UINC y en la ubicacion de sus Emisiones : :
_ _ , . _ sustancias que agotan la proyectos implantados
listados nacionales de instalaciones, no existen capa de 0zono (SAO). y de aquellos en fase
conservacion cuyos especies en peligro de de evaluacion para su
habitats se encuentren extincion que se encuentren desarrollo).
en areas afectadas por afectadas por las Inf . di ibl
las operaciones. operaciones llevadas a cabo o nformacion no disponibie
por la organizacion. 305-7 Oxidos de (se estd analizando el
nitrogenos (NOX), impacto positivo de
EMISIONES oxidos de azufre (SOX) proyectos implantados
103-1 Explpauon del Paginas 31-42. Temas y otrqs emisiones y de aquell.ols en fase
tema material y su materiales / significativas al aire. de evaluacion para su
GRI 103: cobertura. ' desarrollo).
Enquue de 103-_?T Enfoque de Pagina 51 / EFLUENTES Y RESIDUOS
gestion gestion y componentes. GRI 103: 103-1 Explicacion del -
- . . Paginas 31-42. Temas
103-3 Evaluacion del Paginas 31-42. Temas / Enfoque de tema material y su materiales /
enfoque de gestion. materiales. gestion cobertura. ’
Informacion no disponible 103-2 Enfoque de .
. . ) No es un tema material.
(se esta analizando el gestion y componentes.
305-1 Emisiones impacto positivo de 103-3 Evaluacion del  Paginas 31-42. Temas
directas de GEl (alcance proyectos implantados enfoque de gestion. materiales. ',/
1). y de aquellos en fase N de. bofrost*
de evaluacion para su GRI 306: 306-1 Vertido de aguas S X Broncoereea;lizz \r/oesrticlzlos de
desarrollo). Efluentesy en funcion de su calidad o !
. . . : . agua desde ninguna de sus
Informacién no disponible residuos. y destino. instalaciones.
305-2 Emisiones jse esta anaiizando el 306-2 Residuos por
GRI 305: indirectas de GEI al 'Mpacto positivo de tipo y método de No procede
Emisiones enerar energia (alcance proyectos implantados liminacid -
g) 9 y de aquellos en fase eliminacion.
: de evaluacién para su 306-3 Derrames No procede

No procede. bofrost*, S.A.U.
no transporta, importa o
exporta residuos peligrosos.

No procede. bofrost*,
S.A.U. no realiza vertidos de
agua desde ninguna de sus
instalaciones.
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ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO bofrost* Espafia

bofrost*
. < VERIFIC. . < VERIFIC.
GRI STANDARD CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISION EXTERNA GRI STANDARD CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISION EXTERNA
CUMPLIMIENTO REGULATORIO - bofrost* ofrece beneficios
0 401-2 Beneficios para sociales a todos los
103-1 Explicacion del . i
¢ f ol Paginas 31-42. Temas / os empleados a tiempo empleados del Grupo,
erna materiaty su materiales. completo que no se habiendo acordado con los /
GRI'103: cobertura. dan a los empleados proveedores colaboradores
Enfc;que de 1O3t_'2’ Enfoque de t Pagina 49. / ?etrl;]errgp:aolgjraal o) que sean extensivos a
gestion gestion'y componentes. P ' familiares de empleados.
103-3 Evaluacion del Paginas 31-42. Temas /
enfoque de gestion. materiales.
Durante el periodo del 401-3 Permiso parental. Pagina 56. /
GRI 307: 307-1 Incumplimiento :Qigxgcﬁsge;;agsaiiiera
Cumplimiento de la legislacion y h istrad lt' / .
ambiental. normativa ambiental. no se han registrado mutas RELACIONES ENTRE LOS TRABAJADORES Y LA DIRECCION
por incumplimiento de la . o
normativa medioambiental. ERfl 103: q t103—1 Exri)ll(?alclon del Paginas 31-42. Temas /
EVALUACION AMBIENTAL DE LOS PROVEEDORES cestion  cobertura materiales.
103-1 Explicacion del -
. Paginas 31-42. Temas 103-2 Enfoque de .
tema material y su materiales. \/ gestion y componentes. Pagina 72. /
GRI 103 cobertura. GRI 402:
E”f‘sque de 103{.2, Enfoque de (e Pagina 5L 74 Relaciones 103-3 Evaluacion del  Paginas 31-42. Temas /
gestion gestiony componentes. trabajador- enfoque de gestion. materiales.
103-3 Evaluacion del Paginas 31-42. Temas / empresa
enfoque de gestion. materiales. 4071 Plazos de aviso Los periodos minimos de
308-1 Nuevos . . preaviso estan de acuerdo
proveedores que minimos sobre cambios con la legislacion vigente y los ‘/
. operacionales. )
han pas_ado filtros d_e Pagina 51 / convenios de bofrost* y LBD.
Rl 308 Z\éa:éﬁ%r;ycierﬁg?on SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
Evaluacion criterios ambientales. GRI 103: 103-1 Explicacion del Paginas 31-42. Temas
. , Enfoque de tema material y su . ' /
ambiental de 308-2 Impactos Durante el periodo del gestion cobertura materiales.
roveedores B i
P ambientales negativos !nforme ql(’el estaqlo de. 103-2 Enfoque de
informacion no financiera, _ a Paginas 67, 70y 71 /
en la cadena de no se han registrado / gestion y componentes ‘ '
suministro y medidas . . . L
impactos negativos en la 103-3 Evaluacion del Paginas 31-42. Temas
tomadas. L . . /
cadena de suministro. enfoque de gestion. materiales.
EMPLEO 403-1 Representacion
GRI 103: 103-1 Explicacio'n del o GRI 403: Salud de los trabajadores
Enfoque de tema material y su Eqa{ig?aslssl—ﬁ. Temas / Y segur!dad en en co_rmtés formales Pagina 18. /
gestion cobertura. . el trabajo. E;isgjadszr—jmjgrdesa de
103-2 Enfoque de paging 42 / Y eg '
gestién y componentes. ' ;‘rcc:)fi;jze:;tlgss Ctjaesas
103-3 Evaluacion del Paginas 31-42. Temas ‘/ de frecuengia
enfoque de gestion. materiales. de accidentes
401-1 Nugvas enfermedades Padina 71 /
GRI 401: contrataciones de Paginas 54-57 / profesionales, dias 9 .
Empleo empleados y rotacion de ' perdidos, absentismo

personal.

y numero de muertes
por accidente laboral o

enfermedad profesional.
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ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO bofrost* Espafia

bofrost*
. < VERIFIC. . < VERIFIC.
GRI STANDARD CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISION GRI STANDARD CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISION
EXTERNA EXTERNA
403-3 Trabajadores con - " . Paginas 62y 63.
alta incidencia o alto 3, 2ctividad de bofrost s ebnfoquede | (Publicacion BOE-A-2019- v
riesgo de enfermedades aitc.) r}esggde provocar 9 Y P " 4633-Plan Igualdad bofrost).
relalcllonadas consu enfermedades especiﬁcasl 103-3 Evaluacion del Péginas 31-42. Temas /
actividad. enfoque de gestion. materiales.
403 T%mji df Zalud y Durante el periodo del
seguridad tratados en . . . inf
Informacién no disponible. i} Informe
acuerdos formales con _ 4.06 .1 Caso_s’ de del estado de informacion no
sindicatos. GRI 406: No discriminacion y

GRI 103:
Enfoque de
gestion

GRI 404:
Formaciony
ensefanza.

GRI103:
Enfoque de
gestion

GRI 405:
Diversidad e
igualdad de

oportunidades.

GRI 103:
Enfoque de
gestion

103-1 Explicacion del
tema material y su
cobertura

103-2 Enfoque de
gestion y componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion.

404-1 Media de horas
de formacion al aflo por
empleado.

404-2 Programas para
mejorar las aptitudes

de los empleados y
programas de ayuda a la
transicion.

FORMACION Y EDUCACION

Paginas 31-42. Temas
materiales.

Paginas 47 y 48.

Paginas 31-42. Temas
materiales.

Pagina 61.

Pagina 61.

DIVERSIDAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

103-1 Explicacion del
tema material y su
cobertura

103-2 Enfoque de
gestion y componentes

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion.

405-1 Diversidad en
organos de gobiernoy
empleados.

405-2 Ratio del
salario base y de la
remuneracion de
mujeres frente a
hombres.

103-1 Explicacion del
tema material y su
cobertura.

Paginas 31-42. Temas
materiales.

Paginas 62 y 63.
(Publicacion BOE-A-2019-
4633-Plan Igualdad Bofrost).

Paginas 31-42. Temas
materiales.

Paginas 62 y 63.
(Publicacion BOE-A-2019-
4633-Plan Igualdad Bofrost).

Paginas 66y 67.

Mediante el Plan de Igualdad
definido para bofrost?*, se
garantiza la igualdad de
retribucion a mujeres 'y
hombres por la realizacion de
trabajos de igual valor.

NO DISCRIMINACION

Paginas 31-42. Temas
materiales.

N SN NS S

N SN SN S

N\

discriminacion

GRI103:
Enfoque de
gestion

GRI 407:
Libertad de
asociaciony
negociacion
colectiva.

GRI103:
Enfoque de
gestion

GRI 408:
Trabajo infantil

acciones correctivas
emprendidas.

financiera no se ha registrado

ninguna denuncia de
discriminacion a través del
canal de denuncias.

LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION COLECTIVA

103-1 Explicacion del
tema material y su
cobertura.

103-2 Enfoque de
gestion y componentes.

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion.

407-1 Operaciones

y proveedores cuyo
derecho a la libertad
de asociacion y
negociacion colectiva
podria estar en riesgo.

103-1 Explicacion del
tema material y su
cobertura.

103-2 Enfoque de
gestion y componentes.

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion.

408-1 Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos de
trabajo infantil.

Paginas 31-42. Temas
materiales.

Pagina 72.

Paginas 31-42. Temas
materiales.

Pagina 72.

TRABAJO INFANTIL

Paginas 31-42. Temas
materiales.

El Grupo bofrost* Espafa

se rige por las Directrices
internacionales de calidad

y requisitos bofrost*, que
recogen segun el Convenio
de la OIT 1384182, que no se
acepta el trabajo infantil. La
edad minima de empleados
y trabajadores se rige por la
legislacion de cada pais.

Paginas 62 y 63. Temas
materiales.

No procede. bofrost*, SAU
no realiza actividades ni
operaciones de este tipo.
Desarrolla su actividad

en Espafa, por lo que no
existen riesgos potenciales
de incidencias de
explotacion infantil.

N\

N SN S
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ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO bofrost* Espafia

bofrost*
. < VERIFIC. . < VERIFIC.
GRI STANDARD CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISION EXTERNA GRI STANDARD CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISION EXTERNA
TRABAJO FORZOSO U OBLIGATORIO 412-3 Acuerdos y
GRI 103: 103-1 Explicacion del - contratos de inversion
Enfoque de tema material y su Paginas 31-42. Temas / significativos con
gestion cobertura. materiales. clausulas sobre Informacion no disponible.
N . derechos humanos o
EL Grupo bofrost* Espafia sometidos a evaluacion
se rige por las Directrices de derechos humanos
internacionales de calidad '
y requisitos bofrost*, que COMUNIDADES LOCALES
recogen segun el Convenio GRI103: 103-1 Explicacion del - .
de la OIT 294109, que no Enfoque de tema material y su Ef?achr?;lgsl 42. Temas /
se tolera el trabajo forzoso. gestion cobertura. '
103-2 Enfoque de Los productos que se hayan / 103-2 Enfoque de .
gestion y componentes  obtenido del trabajo forzoso u gestion y componentes. No es un tema material.
obligatorio seran rechazados
por'%ofrgst* yrsusrsociozs 103-3 Evaluacion del  Paginas 31-42. Temas /
El puesto de trabajo debe enfoque de gestion. materiales
haber sido aceptado de 413-1 Operaciones
forma voluntaria (incluyendo GRI 413: con participacion de
también el trabajo de los Comunildades la comunidad local, No se reporta actualmente.
presos). locales evaluaciones del esta informacion.
) ) ' impacto y programas de
103-3 Evaluacion del Paginas 62 y 63. Temas / desarrollo.
f tion. teriales.
enfoque de gestion materiaies 413-2 Operaciones con No procede. Los servicios
bofrost*, S.A.U. no realiza impactos negativos ofrecidos por bofrost*,
409-1 Operaciones actividades ni operaciones significativos — reales S.A.U. no tienen impacto
GRI 409: roveech))res con riez o de este tipo. Desarrolla su y potenciales — en las negativo sobre las
Trabajo EI nificativo de casosg actividad en Espanfia, por / comunidades locales. comunidades locales.
forzoso u - ana lo que no existen riesgos EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES
. . de trabajo forzoso u . o ;
obligatorio. . . potenciales de incidencias . S
obligatorio de trabajos forzosos u GRI 103: 103-1 Explicacion del Paginas 31-42. Temas
. C Enfoque de tema material y su gine ' /
obligatorios. = materiales.
" gestion cobertura.
EVALUACION EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS 103-2 Enfoque de
GRI 103: 103-1 Explicacién del . d Pagina 76. /
Enfo ué de tema maferial su Paginas 51-42. Temas / gestion y componentes.
9 y materiales. 103-3 Evaluacion del Paginas 31-42. Temas
gestion cobertura. - : /
enfoque de gestion. materiales.
103-.2’ Enfoque de Pa’gina 76 / 414-1 Nuevos
gestion y componentes. GRI 414: proveedores que
. o Evaluacion han pasado filtros de L
103-3 Evaluacion del Paginas 31-42. Temas / socialde los  seleccion de acuerdo Pagina 86. ‘,/
enfoque de gestion. materiales. proveedores.  con los criterios
GRI 412- 412-1 Operaciones sociales.
Evaluaci.én sometidas a revisiones Durante el periodo del
de derechos o evaluaciones de Informacion no disponible. / 414-2 Impactos sociales informe del estado de
hUManos impacto sobre los negativos en la cadena informacioén no financiera, /
’ derechos humanos. de suministro y medidas no se han registrado
412-2 Formacion tomadas. impactos negat.iv.os en la
de los profesionales Pagina 76. cadena de suministro.

en politicas y
procedimientos
relacionados con
derechos humanos.

https://www.bofrost.es/es/
codigo-etico

N\
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ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO bofrost* Espafia

bofrost*
- < VERIFIC. - < VERIFIC.
GRI STANDARD CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISION EXTERNA GRI STANDARD CONTENIDO PAGINA/RESPUESTA DIRECTA OMISION EXTERNA
PRIVACIDAD DE LOS CLIENTES SEGURIDAD DE LA INFORMACION Y CIBERSEGURIDAD
GRI103: 103-1 Explicacion del .- _ ) o o
gestion cobertura. ' gesti?')n cobertura y materiales.
103-2 Enfoque de . '
. Pagina 72.
gestion y componentes. 9 ‘/ 103-2 Enfoque de Pagina 72. /
103-3 Evaluacion del Paginas 31-42. Temas / gestion y componentes.
enfoque de gestion. materiales. Paginas 31-42. Temas
B : 103-3 Evaluacion del i e
418-1 Reclamaaone_s Durante el periodo del informe enfoque de gestion. materiales. "/
GRI 418: fundamentales relativas del estado de inf -
nase. a violaciones de © estado de nfermacion no PROPIEDAD INTELECTUAL
Privacidad del orivacidad del cliente financiera no se han registrado /
cliente y pérdida de datos del reclamaciones relativas a (a GRI'103: 103-1 Explicacion del Paginas 31-42. Temas
cliente privacidad de los clientes. Enfoque de tema material y su materiales.
: . gestion cobertura.
CUMPLIMIENTO SOCIOECONOMICO
GRI 103: 103-1 Explicacion del Paginas 31-42. Temas El Codigo de conducta marca
Enfoque de tema material y su ma?teriales ' / gue es un deber respetar
gestion cobertura. ' la propiedad intelectual
103-2 Enfoque de N l y el derecho de uso que
gestion y componentes. O s un tema material. corresponde a la Empresa
103-3 Evaluacion del  Paginas 31-42. Temas en relacion con os cursos,
- . / proyectos, programas y
enfoque de gestion. materiales. . . .o
_ sistemas informaticos,
o Durante el perido del equipos, manuales y videos,
GRI 419: 419-1 Incumplimiento informe del estado de 103-2 Enfoque de conocimientos, procesos y /
cum l|m|ento de las leyeS Yy normativas informacion financiera no / gestién y Componentes_ tecno[og[a, "Know HOW", y
socioepconémico en el ém_bito social y se h_an regist_ra(_jo multas en general todas las demas
economico. por |ncgmpl|m|ento de la obras y trabajos desarrollados
normativa. o creados en la Empresa, ya
INNOVACION Sea COMoO consecuencia de
su actividad profesional o
GRI'103: 103-1 Explicacion del Paginas 31-42. Temas la de terceros. Por tanto, su
Enfoque de tema material y su materiales. s/ utilizacion se tiene que realizar
gestion cobertura. en el ejercicio de la actividad
profesional.
103-2 Enfoque de Pagina 72. o
gestion y componentes. 103-3 Evaluacion del Paglngs 31-42. Temas /
Daqinas 31.42. T enfoque de gestion. materiales.
103-3 Evaluacion del 991198 >-7e 1EMAS TRANSFORMACION DIGITAL
enfoque de gestion. materiales. /
ATRACCION Y RETENCION DEL TALENTO (EERfl 103: 5 :’(LOB-l Exi)hc_alC'OH del Paginas 31-42. Temas /
nfoque de ema material y su materiales.
GRI1103: 103-1 Explic_:acién del Paginas 31-42. Temas gestion cobertura.
Enfoque de tema material y su materiales. /
gestion cobertura. 103-2 Enfoque de Pagina 72. /
gestion y componentes.
103-2 Enfoque de Pagina 61. /

gestion y componentes.

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion.

Paginas 31-42. Temas
materiales.

103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion.

Paginas 31-42. Temas
materiales.
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ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA CONSOLIDADO bofrost* Espafia

bofrost*
GRI 103: 103-1 Explicacion del
Enfoque de tema material y su
gestion cobertura.
103-2 Enfoque de
gestion y componentes.
103-3 Evaluacion del
enfoque de gestion.
207 207-1 Enfoque de la
Informacion . .
fiscal politica de impuestos.

207-2 Gobernanza,
control y gestion de
riesgos.

207-2 Compromiso con
los grupos de interés y
gestion de sus intereses
en relacion a los
impuestos.

INFORMACION FISCAL

Paginas 31-42. Temas
materiales.

Pagina 70.

Paginas 31-42 Temas
materiales.

Pagina 86.

Pagina 86.

Pagina 86.

N NSNS S
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Para solicitar cualquier aclaracion sobre la informacion publicada o hacer alguna sugerencia en materia de sostenibilidad,
la direccion de contacto es: finanzas.controlling@bofrost.es



